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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็น
ที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจาก
ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) โดยใช้เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรม จึงได้จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ 2566 เพ่ือจักได้น ามาก าหนดแนวทาง 
ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

 

 

 

 



๓ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากได้คะแนนรวม 90.3  อยู่ในระดับ A ผลการประเมินผ่านเกณฑ ์โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้  
1) การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนน 89.29 

  2) การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 76.12   
3) การใช้อ านาจ   ได้คะแนน 83.80 

  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 78.21 
  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 74.94 
  6) คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 87.12       

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 87.25   
8) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 87.20   
9) การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน 100.00 

  10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
             จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากในปี พ.ศ. 2566 สามารถก าหนดประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการพัฒนาส าหรับหน่วยงานได ้ดังนี้  

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
IIT, EIT, OIT 

วิเคราะห์จากผลประเมิน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

I1 การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 76.37   
I2 การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 81.11 
I3 ปฏิบัติงานหรือให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและไมร่ับผิด 
ชอบต่อหน้าที่อย่างเท่าท่ีควรมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 78.26 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียก รับ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผล (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) หรือไม่ ไดค้ะแนน 100.00 
I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผล ประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้ปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ ได้คะแนน 100.00 
I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทีดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ ได้คะแนน 100.00 
 
 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใดได้คะแนน 67.89 (ส่วนที่ 1) 100 
(ส่วนที่ 2)  

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ทั้งบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมากและบุคคลภายนอกมีความเห็นว่า
หน่วยงานขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร โดยสาเหตุอาจเกิดจาก 
บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรม ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 
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ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
IIT, EIT, OIT 

วิเคราะห์จากผลประเมิน 

E2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 67.00 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วน
ที่ 2) 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 70.55 (ส่วนที่ 1) 
100 (ส่วนที่ 2) 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ ได้คะแนน 97.39 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วน
ที่ 2) 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนน 68.76 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2)  
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 70.53 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วน
ที่ 2)  
E15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใดด าเนินงานหรือการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
มากน้อยเพียงใดได้คะแนน 78.29 (ส่วนที่ 1) 97.64 (ส่วนที่ 2)  
 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ได้คะแนน 100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ได้คะแนน 
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ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
IIT, EIT, OIT 

วิเคราะห์จากผลประเมิน 

100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้คะแนน 100 

 
 
  
 
 
 
 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 
 

 I1 การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 76.37   
 I2 การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 81.11 
 I3 ปฏิบัติงานหรือให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และไม่
รับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเท่าที่ควรมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
78.26 
  
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 67.89 (ส่วนที่ 1) 100 
(ส่วนที่ 2)  
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 67.00 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วน
ที่ 2)  
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ

จากการประเมิน ITA ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-
Service พบว่า ทั้งบุคลากรของ อบต.เกาะหมากและ
บุคคลภายนอกมีความเห็นว่า อบต.เกาะหมาก มีการ
ด าเนินงานหรือโครงการที่ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร โดยสาเหตุเกิดจากขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ โครงการดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
และขาดการเข้าถึงการใช้บริการระบบ E-Service 
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ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 70.55 (ส่วนที่ 1) 100 
(ส่วนที่ 2)  
E5 หน่วยงานมีการท างานหรือโครงสร้างต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แประชาชนและส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.11 (ส่วนที่ 
1) 95.21 (ส่วนที่ 2)  
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 68.76 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2) 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 70.53 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 
2) 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ได้คะแนน 
97.42 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2) 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ได้คะแนน 65.29 
(ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2) 
 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ได้คะแนน 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ได้คะแนน 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ได้คะแนน 
100 
O18 E–Service ได้คะแนน 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้คะแนน 100 
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ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 70.50 (ส่วนที่ 1) 95.21 (ส่วนที่ 2) 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
ได้คะแนน 78.29 (ส่วนที ่1) 95.21 (ส่วนที่ 2) 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ ได้คะแนน 100 (ส่วนที่ 1) 
95.21 (ส่วนที่ 2) 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 66.13 (ส่วนที่ 1) 
97.64 (ส่วนที่ 2) 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือต่อทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ ได้คะแนน 81.63 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2) 
 
O1 โครงสร้าง ได้คะแนน 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ได้คะแนน 100  
O3 อ านาจหน้าที่ ได้คะแนน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ ได้คะแนน 100   
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้คะแนน 100  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ได้คะแนน 100   
O8 Q&A ได้คะแนน 100   

จากการประเมิน ITA ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า 
บุคคลภายนอกบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงยาก รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการนั้นยังขาดความชัดเจนที่เพียงพอ 
โดยสาเหตุอาจเกิดจากการเผยแพร่ข้อมูลอาจไม่หลากหลาย ไม่
ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
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O9 Social Network ได้คะแนน 100   
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้คะแนน 100  
 

4 กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

I19 แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง มากน้อยพียงใด ได้คะแนน 68.75  
I๒0 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 66.89 
I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 68.71 
I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 92.37  
I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.20  
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 76.37 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี
ได้คะแนน 100.00  
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้คะแนน 100.00 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคลากรภายในบางรายของอบต.
เกาะหมาก อาจไม่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยสาเหตุอาจเกิดจาก บุคลากรผู้นั้นไม่ได้ศึกษา
แนวปฏิบัติ เป็นต้น 
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5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 เจ้าหน้าที่หน่วยงานทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 62.97 
I8 เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 41.00 
I9 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 77.34  
I10 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรอืพวงพ้อง
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.37 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯมากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 92.46  
I12 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 89.57 
 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ได้คะแนน 
100  
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 100  
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนน 100  
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ได้คะแนน 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ได้

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
บุคลากรภายในบางรายของ อบต.เกาะหมาก ไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยสาเหตุอาจเกิดจาก ผู้
ที่มีหน้าที่ในการจัดท างบประมาณของส านัก/กองจะ 
มีแค่บางส่วนที่รับผิดชอบเท่านั้น ขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
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คะแนน 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ได้
คะแนน 100  
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ได้
คะแนน 100 

6.กระบนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.54 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.57 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 76.40 
I16 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.40 
I17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.40 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล 
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 86.75 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 79.46 

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
บุคลากรภายในบางรายของ อบต.เกาะหมาก เห็นว่า
กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง 
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O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้คะแนน 100  
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 
100  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ได้
คะแนน 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนน 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ได้คะแนน 100   
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนน 100 
 
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน (Shopping 
List) 
 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยพียงใด ได้คะแนน 82.03  
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.54   
I28 หน่วยงาน มีการน าผลการประเมิน  ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
76.40 
I29 พบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน

จากการประเมิน ITA ในประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า ทั้ง
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกบาง 
รายมีความเห็นว่า อบต.เกาะหมาก ยังขาดช่องทางที่สามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ โดยสาเหตุอาจเกิดจาก 
บุคคลภายนอกไม่รับทราบถึงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
อบต.เกาะหมาก ที่มีอยู่บนเว็บไซต์หลักหน้าแรกของส านักงาน
ซึ่งสามารถที่เข้าถึงได้ง่ายอยู่แล้ว จึงไม่สามารถแจ้งเรื่อง



๑๓ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
IIT, EIT, OIT 

วิเคราะห์จากผลประเมิน 

70.63  
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
76.40 
 
E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ ได้คะแนน 81.63 (ส่วนที่ 1) 100 (ส่วนที่ 2)  
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 72.29 (ส่วนที่ 1) 97.64 (ส่วนที่ 2) 
 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้คะแนน 100  
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้
คะแนน 100  
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้
คะแนน 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนน 100  
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ได้คะแนน 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ได้คะแนน 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

ร้องเรียนดังกล่าวได้ 



๑๔ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
IIT, EIT, OIT 

วิเคราะห์จากผลประเมิน 

ได้คะแนน 100  
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้คะแนน 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 100  
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ได้คะแนน 
100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานได้
คะแนน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ได้คะแนน 100 

 
 

 

 

 

 

                                                                 



๑๕ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

ส่วนที่ 2 ก าหนดแนวทางวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พบว่า ทั้ง
บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะ
หมากและบุคคลภายนอกมี
ความเห็นว่าหน่วยงานขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเท่าท่ีควร โดย
สาเหตุอาจเกิดจาก 
บุคคลภายนอกไม่สามารถ
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะ
หมาก 
 

มาตรการปรับปรุงการ
ท างาน  
-จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ก าหนดขั้นตอนระยะเวลา
ให้ชัดเจน 
-ก าหนดมาตรการในแผน
ป้องกันการทุจริต 
 

ส่วนงานต่าง ๆ ในสังกัด 
อบต.เกาะหมาก จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานแสดง
รายละเอียดเอกสาร
หลักฐานที่ต้องยื่น ช่อง
ทางการติดต่อ วิธีการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
อัตราค่าธรรมเนียม ให้
ชัดเจน  
-เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรใน
สังกัดทุกคนทราบและ
เข้าใจตรงกัน 
-เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้ให้
บุคลากรทั้งภายนอกและ
ภายในทราบและเข้าใจใน
มาตรการโครงการที่ อบต.
เกาะหมาก ก าหนดเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 



๑๖ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-Service พบว่า 
ทั้งบุคลากรของ อบต.เกาะ
หมากและบุคคลภายนอกมี
ความเห็นว่า อบต.เกาะ
หมาก มีการด าเนินงาน
หรือโครงการที่ยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร โดยสาเหตุเกิด
จากขาดการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ โครงการ
ดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบ และขาดการเข้าถึง
การใช้บริการระบบ 
E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงการ
ให้บริการ 
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของ อบต.เกาะ
หมาก เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ช่องทาง ระบบ E-Service 
ที่ อบต. ได้เปิดรองรับไว้  
 

-ประชาสัมพันธ์ ระบบ E-
Service ที่ อบต. ได้เปิด
รองรับไว้ ให้ประชาชน
เข้าถึงโดยง่าย 
-แสดงคิว QR Code แส
ด่องทางการติดต่อขอรับ
บริการผ่าน ระบบ E-
Service  ตามพ้ืนที่ชุมชน  
-ชิญชวนประชาชนเข้าชม
เว็บไซต์ อบต.เกาะหมาก 
เฟสบุ๊ค ไลน์ และระบบอ่ืน 
ๆ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองช่าง 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะ
หมากหลากหลายช่องทาง 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานในทุกช่องทาง 
ได้แก่ 
-หนังสือประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 



๑๗ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พบว่า บุคคลภายนอกบาง
รายมีความเห็นว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงยาก 
รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
นั้นยังขาดความชัดเจนที่
เพียงพอ โดยสาเหตุอาจ
เกิดจากการเผยแพร่ข้อมูล
อาจไม่หลากหลาย ไม่
ครบถ้วน ไมเ่ป็นปัจจุบัน 
เป็นต้น 

-หอกระจายข่าว 
-เวปไซต์ 
-เฟสบุ๊ค 
-ไลน์ 

และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พบว่า บุคลากร
ภายในบางรายของ อบต.
เกาะหมาก อาจไม่ทราบ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดย
สาเหตุอาจเกิดจาก 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
บุคลากรในสังกัด  อบต.
เกาะหมาก ต้องรับทราบ 
และถือปฏิบัติตามหนังสือ
สั่งการเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ
ก าหนด 

1)ก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2 )ก า ห น ด วิ ธี ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สิน 
3)แจ้งให้ทราบว่าทรัพย์สิน
สามารถใช้ท าอะไรได้ และ
ไม่สามารถใช้อย่างใดได้ 
4)สร้างจิตส านึกใช้
ทรัพย์สินราชการร่วมกัน

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
-หน่วยตรวจสอบภายใน 



๑๘ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

บุคลากรผู้นั้นไม่ได้ศึกษา
แนวปฏิบัติ เป็นต้น 

อบต.เกาะหมากด าเนินการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

และจิตส า นึก ในการดูแล
รักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
5)ก าหนดวิธีการก ากับดูแล
ทรัพย์ สินของราชการ 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พบว่า บุคลากร
ภายในบางรายของ อบต.
เกาะหมาก ไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ โดย
สาเหตุอาจเกิดจาก ผู้ที่มี
หน้าที่ในการจัดท า
งบประมาณของส านัก/กอง
จะ 
มีแค่บางส่วนที่รับผิดชอบ
เท่านั้น ขาดการ

สร้างการรับรู้การใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะ
หมาก โดยการ
ประชาสัมพันธ์  แผนการ
ด าเนินงาน แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง การด าเนินโครงการ
ต่างๆ และรายงานผลการ
ด าเนินงาน ให้มากข้ึน 

(1) ท าหนังสือแจ้งเวียน 
(2) ติดประกาศป้าย
ประชาสัมพันธ์  
(3) ประกาศผ่านเวปไซต์, 
เฟสบุ๊ค, ไลน์ 
(4) ประชุมประชา สัมพันธ์
การด าเนิน งาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
-หน่วยตรวจสอบภายใน 



๑๙ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ เป็นต้น 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล พบว่า บุคลากร
ภายในบางรายของ อบต.
เกาะหมาก เห็นว่า
กระบวนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล  

1)ประกาศโยบายการ
บริหารงานบุคคล 
2)ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลและด าเนินการตาม
อย่างเคร่งครัด 
3)จัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
-หน่วยตรวจสอบภายใน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พบว่า ทั้ง
บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกบาง 
รายมีความเห็นว่า อบต.

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ
สร้างความเชื่อม่ันในการ
ด าเนินการกับผู้กระท าการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ตามพ้ืนที่หมู่บ้านเมื่อมีการ
ประชาสัมพันธ์ทางไลน์
กลุ่มจัดประชุมหมูบ่้าน 
เนื่องจากประชาชนในพื้นที่

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
-หน่วยตรวจสอบภายใน 



๒๐ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ผลการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการแนวทาง 

เกาะหมาก ยังขาดช่องทาง
ที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ โดยสาเหตุอาจ
เกิดจาก บุคคลภายนอกไม่
รับทราบถึงช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนของ อบต.
เกาะหมาก ที่มีอยู่บน
เว็บไซต์หลักหน้าแรกของ
ส านักงานซึ่งสามารถที่จะ
เข้าถึงได้ง่ายอยู่แล้ว จึงไม่
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวได้ 

ส่วนมากไม่ค่อยเข้าดู
เว็บไซต์  

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก  

สรุปข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได ้ดังนี้ 

-จากผลการประเมินที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงานบริการ ไม่แสดงไว้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ติดต่อรับบริการรวมถึงบุคคลภายใน
ไม่ทราบได้ว่าการติดต่อรับบริการต้องใช้เวลาเท่าไร่ คิดว่างานล่าช้าเพราะเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานต่ า  

-ในการตอบข้อค าถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะตอบโดย ไม่เข้าใจข้อค าถาม มีอคติกับหน่วยงาน ไม่อ่านข้อค าถามให้จบ ส่งผลกระทบให้คะแนนอาจ
ลดลง  

 

 

 

 


