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ความหมายของคําวา “นวัตกรรม”
นวัตกรรม หมายถึง  การทําสิ่งตางๆดวยวิธีการ

ใหม และยังอาจหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความ
คิด การผลิต กระบวนการ หรือองคกร ไมวาการ
เปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ คือ การ
เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนา
ตอยอด ทั้งนี้ มักมีการแยกแยะความแตกตางอยาง
ชัดเจน ระหวางการประดิษฐคิดคน ความคิดริเริ่ม 
และนวัตกรรม อันหมายถึง ความคิดริเริ่มที่นํามา
ประยุกตใชอยางสัมฤทธิ์ผล (Mckeown, 2002) และ
ในหลายสาขา เชื่อกันวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเปนนวัต
กรรมไดนั้นจะตองมีความแปลกใหมอยางเห็นไดชัด 
และไมเปนแคการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เปนตนวา 
ในดานศิลปะ เศรษฐศาสตร เศรษฐกิจ และนโยบาย
ของรัฐในเชิงเศรษฐศาสตรนั้น การเปลี่ยนแปลงนั้น
จะตองเพิ่มมูลคา มูลคาของลูกคา หรือมูลคาของผู
ผลิต เปาหมายของนวัตกรรม คือการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงบวก เพื่อทําใหสิ่งตางๆ เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น นวัตกรรมกอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น



และเปนที่มาของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ นวัตกรรม
เปนหัวขอหลักในการศึกษาดานเศรษฐศาสตร ธุรกิจ 
เทคโนโลยี สังคมศาสตร และวิศวกรรม และหากพูด
กับแบบภาษาชาวบานแลว คําวา “นวัตกรรม” มักจะ
หมายถึง ผลลัพธของกระบวนการ และใจฐานะที่น
วัตกรรมมักจะไดรับการยกยอง วาเปนกลไกสําคัญ
ในการผลักดันเศรษฐกิจ ปจจัยที่นําไปสูนวัตกรรม
มักไดรับความสําคัญ จากผูออกนโยบายวาเปนเรื่อง
วิกฤติ ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการนํานวัต
กรรมมาประยุกตใชในสาขาใดสาขาหนึ่ง มักจะ
เรียกวา เปนผูบุกเบิกในสาขานั้น ไมวาจะเปนใน
นามบุคคลหรือองคกร



คําถามที่จําเปนตองตอบเกี่ยวกับ “นวัตกรรม”
     (1.) พวกเราจะเริ่มตนจากจุดใด เพื่อใหนวัตกรรม
กลายเปนความสามารถหลักขององคกร?
     (2.) พวกเราจะดําเนินกระบวนการสรางความ
สามารถดังกลาวอยางไร?
     (3.) สิ่งที่ตองทําใหถูกตองเปนอยางแรกคืออะไร 
เพื่อใหสิ่งตอๆไปที่ทําเกิดผลที่คุมคา?
     (4.) เราจะระบุตัวทําลายนวัตกรรมที่ซอนอยูออก
มาไดอยางไร และจะทําอยางไรเพื่อกําจัดสิ่งเหลานี้ให
หมดไป?
     (5.) เราจะปลูกฝงยีนแหงนวัตกรรมในองคกรที่ให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน
ระยะสั้นมานับสิบปไดอยางไร?
     (6.) เราจะเปลี่ยนพนักงาน “ธรรมดา” ใหกลายเปน
นักสรางนวัตกรรมที่ “ยอดเยี่ยม” ไดอยางไร?
     (7.) เราจะขยายขอบเขตของนวัตกรรมใหครอบ
คลุมองคกร รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการทั้งหมดได
อยางไร?



     (8.) เราจะจัดการความขัดแยงระหวางความ
ตองการที่จะ “เปดรับความคิดเห็นจากทุกคนใน
องคกร” และความจําเปนที่ตองจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัดใหคุมคาที่สุดอยางไร?
     (9.) เราจะทําอยางไร เพื่อใหอิสระกับคนใน
องคกรมากพอสําหรับการสรางนวัตกรรม โดยที่ไม
ทําใหคนออกนอกลูนอกทาง?
     (10.) เราจะทดลองแนวคิดใหมที่จะเปลี่ยนรูป
แบบการดําเนินงานในระบบราชการโดยที่ไมตองรับ
ความเสี่ยงจากการตรวจสอบจากทั้งภายนอกและ
ภายในมากเกินไปไดอยางไร?
     (11.) ในฐานะที่เปนผูบริหาร เราจะทําอยางไร 
เพื่อบริหารวัดผล และเปนผูนํานวัตกรรม?
     (12.) เราจะทําใหนวัตกรรมกลายเปนหัวใจ
สําคัญขององคกรไดอยางไร?



ความทาทายใหมของนวัตกรรม
     (1.) อะไรจะเกิดขึ้นหากทุคนในองคกรมาทํางาน
ทุกวันดวยความเชื่อวาความคิดของเขาเปนตัว
กําหนดชะตากรรมขององคกร
     (2.) อะไรจะเกิดขึ้น หากองคกรของเรามีแนว
ความคิดแปลกใหมออกไปจากทุกกองเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ กลยุทธ และรูปแบบการทํางาน
ใหมๆอยูตลอดเวลา เพราะมีนวัตกรรมออกมาอยาง
ตอเนื่อง เปนประโยชนและสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชน สรางรายไดใหแกประชาชน
     (3.) อะไรจะเกิดขึ้นถา เราสามารถออนไลนไดทุก
วัน ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหว
และภาพรวมของกิจกรรมที่เปนนวัตกรรมขององคกร
ทันทีที่เกิดขึ้น และไดเผยแพรไปสูที่อื่น องคกรอื่น กอ
ใหเกิดประโยชนกับประชาชนในประเทศ ในโลก



     (4.) อะไรจะเกิดขึ้นหากพนักงาน พนักงานจางตาม
ภารกิจ พนักงานทั่วไป ทุกคนของเรา ทุกระดับ ทุก
กอง ทุกฝาย ไดรับการอบรมในเรื่องหลักการ ทักษะ 
และเครื่องมือเกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
สามารถของพวกเขาในการคนพบแนวคิดใหมๆใน
การพัฒนาทองถิ่น
     (5.) อะไรจะเกิดขึ้นถาองคกรของเรามีเครือขาย
ของนวัตกรรมที่เชื่อมตอกันไดทั่วโลก โดยที่คนของ
เราสามารถคนหาแหลงเงินทุน พรอมทั้งมีบุคลากรที่
มีความสามารถ อีกทั้งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ที่จําเปนตอการแปลงความคิดของพวกเขาใหกลาย
เปนเรื่องของความสําเร็จในการพัฒนาทองถิ่นไดอยาง
รวดเร็ว
     (6.) จะเปนอยางไรหากแนวคิดในการสรางและ
รักษาไวซึ่งความสามารถทางดานนวัตกรรมทั่วทั้ง
องคกรไมไดเปนเพียงความทะเยอทะยานที่ขาดความ
ชัดเจน แตกลายเปนคนจริงที่เกิดขึ้นทุกวันในการ
ดําเนินงานขององคกร



การทําใหนวัตกรรม
เกิดขึ้นจริง

GE     : จากบริษัทที่เนนการลดตนทุน ไปเปนแหลง
กําเนิดนวัตกรรม 

 เจฟฟ อิมเมลต (Jeff Immelt)
P&G  : จากการคิดวา “เราจะทําในสิ่งที่เราทําๆกันมา 
ไปเปนนวัตกรรมแบบเปด 

 อลัน จี - แลฟลีย  (Alan G. Lafley)
Whirlpool   : คิด “นอกกรอบ” เดฟ วิตแวม (Dave 
Whitwam)
CEMEX      : “คูแขงแนวใหมที่ยากจะเอาชนะ” 

 ลอเรนโซ แซมบราโน (Lorenzo Zambrono)



องคประกอบระบบนวัตกรรมของ 
CEMEX

(1) ทีมงานนวัตกรรมที่ทํางานดานนี้โดยเฉพาะ ซึ่งมีผู
อํานวยการฝายนวัตกรรมเปนคนกํากับดูแล และ
ประกอบดวยพนักงานประจําที่ตองรับผิดชอบการใช
งบประมาณประจําป หลายลานดอลลาร

(2) ทีมงานที่ประกอบดวยคนจากหลายสายงาน ซึ่ง
แตละทีมประกอบดวยสมาชิกจํานวน 10 -12 คน จาก
ทั่วทั้งองคกร มีหนาที่หลักในการสรางสรรคความคิด
ใหมๆ และเสนอแผนงานกับแนวคิดหลักๆที่แหวก
กฎเกณฑ

(3) มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการนวัตกรรม 
(Innovation board) ขึ้นเพื่อคัดเลือกและอนุมัติเงิน
ทุนใหกับโครงการที่เสนอมา โดยที่เงินทุนระยะแรก
สําหรับแตละโครงการเปนไปได ตั้งแตไมกี่รอย
ดอลลารไปจนถึงหลายลานดอลลาร

(4) ม ี “ผูสนับสนุนนวัตกรรม (Innovation 
champions) ที่ไดรับการฝกอบรมและเปนที่รูจัก
อยางดีในทุกสวนขององคกร ซึ่งเปนคนที่จะคอย
ชี้แนะแนวทางและใหคําปรึกษากับพนักงานที่มีความ
คิดใหมๆมาเสนอ



(5) จัดการแขงขัน “ปงปอง (ping - pong) แบบออน
ไลนเปนประจํา โดยมีกรรมการเปนหนึ่งใน
ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมของบริษัท ในการ
แขงขันนี้ คนทั่วทั้งองคกร จะ “รับสงความคิดกันไป
มา” และปรับปรุงใหดีขึ้นในแตละครั้ง

(6) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนวัตกรรมโดย
เฉพาะ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสงตอความคิด
ใหมๆไปทั่วทั้งบริษัท CEMEX โดยระบบนี้มีคลัง
ขอมูลแบบออนไลน เพื่อใหพนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิด ทั้งเรื่องเล็กและเรื่องใหญ
ระหวางกันไดโดยงาย

(7) จัดงาน Annual Innovation Days ขึ้น เพื่อ
ประกาศเกียรติคุณ และชื่นชมยินดีกับผลงานของ
นักสรางนวัตกรรมในบริษัท ซึ่งจะมีการใหรางวัล 
“ออสการ” สําหรับความคิดที่ประสบความสําเร็จ
ที่สุดเมื่อนําไปใช



ระบบนวัตกรรมของ 
Whirlpool

(1) การแตงตั้งรองประธานที่รับผิดชอบในเรื่องนวัต
กรรม ทั้งระดับโลกและระดับภูมิภาค

(2) การจัดตั้ง “ทีมงานนวัตกรรม (Innovation 
teams) ที่มีขนาดใหญ และประกอบดวยคนจากหลาย
สายงาน สําหรับแตละภูมิภาค เพื่อทําหนาที่คนหาความ
คิดใหมๆที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนเปนการเฉพาะ

(3) การใชหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับทั้งองคกรที่
มีเปาหมายเพื่อพัฒนา และสงผานความคิดกับทักษะใน
เรื่องนวัตกรรม

(4) การแตงตั้ง “พี่เลี้ยงดานนวัตกรรม 
(Innovation mentors)” ที่เปนพนักงานชั่วคราวกวา 
600 คน และ “ที่ปรึกษาดานนวัตกรรม (Innovation 
consultants)” ที่เปนพนักงานประจํา 25 คน ซึ่งจะ
เปนที่ปรึกษาที่มีความรูความเชี่ยวชาญอยางยิ่งใหกับ
ทีมงานพัฒนาโครงการใหมของบริษัทที่มีอยูทั่วโลก 



(5) การกอตั้ง “คณะกรรมการนวัตกรรม 
(Innovation boards)” ประจําแตละภูมิภาค และ
แตละหนวยธุรกิจหลัก ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่ระดับ
อาวุโสที่จะมาประชุมกันทุกเดือน เพื่อประเมินความคิด
และโครงการตางๆ กําหนดเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร 
และกํากับดูแลกระบวนการสรางความสามารถในเรื่อง
นวัตกรรมที่ดําเนินอยางตอเนื่อง

(6) การจัดงานขนาดใหญที่เรียกวา “วันแหงนวัต
กรรม (Innovation days)” เพื่อใหทีมงานนวัตกรรม
ไดมานําเสนอความคิดของพวกเขาตอพนักงานคน
อื่นๆของบริษัท Whirlpool สื่อ รวมทั้งนักวิเคราะห
จากตลาดหุน Wall Street บางครั้งยังมีการจัดงานใน
หางสรรพสินคายานชานเมืองเพื่อสํารวจ และรวบรวม
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากคนที่มีโอกาสเปนผู
ใชผลิตภัณฑของบริษัทอีกดวย



(7) การกําหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมขึ้นมาชุด
หนึ่ง เพื่อวัดผลการดําเนินงานของบริษัทในดาน
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งวัดความ
กาวหนาของการทําใหนวัตกรรมกลายเปนความ
สามารถหลักขององคกร

(8) การติดตั้งระบบเทคโนโลยีที่มีความ
ซับซอน ซึ่งมีชื่อวา “Innovation E - space” ที่
เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนของ Whirlpool ได
มีสวนรวมในเรื่องนวัตกรรม และเปดโอกาสให
พวกเขาติดตามความคืบหนาของกิจกรรมที่เปนน
วัตกรรมทุกอยางของบริษัท



คําถามที่พนักงานทุกคนตองตอบตรงกัน
กอนสรางนวัตกรรม(1) คุณสามารถอธิบายระบบนวัตกรรมขององคกร

คุณไดหรือไม
(2) คุณเชื่อหรือไมวาผูบริหารระดับสูงมองวา

พนักงานทุกคนในองคกรเปนนักสรางนวัตกรรม และมี
ศักยภาพที่จะกําหนดทิศทางขององคกรได

(3) คุณไดรับการฝกอบรมใหเปนนักสรางนวัตกรรม
ขององคกรหรือไม

(4) นวัตกรรมมีสวนสําคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการจายคาตอบแทนของคุณมากแคไหน

(5) เปนเรื่องยากเพียงใดที่คุณจะไดรับเงินทุนแม
เพียงจํานวนไมมากนัก เพื่อทดสอบความคิดใหมของคุณ

(6) คุณรูหรือไมวาตองไปหาผูฝกสอน หรือผูใหคํา
ปรึกษาจากที่ใดในองคกร ซึ่งจะสามารถชวยคุณในการ
พัฒนาแนวคิดตอไปได

(7) กระบวนการบริหารภายในองคกรของคุณ เชน 
การวางแผนกลยุทธ การกําหนดงบประมาณ และอื่นๆ มี
สวนชวยสนับสนุนงานที่ทําในฐานะนักสรางนวัตกรรม
อยางไรบาง



มุงสูการทําความเขาใจอยางเปนระบบ
ความสําเร็จของการควบคุมคุณภาพของญี่ปุนในชวง
ทศวรรษที่ 70

(1) ใหการฝกอบรมพนักงานขององคกร หลายพัน
คน

(2) ใหเครื่องมือเพื่อใชงาน
(3) เปลี่ยนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานอยางสิ้นเชิง
(4) ใหอํานาจตัดสินใจกับพนักงานทั่วไป
(5) ใหอํานาจกับพนักงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานที่จะตัดสินใจหยุดเดินสายการผลิตที่มีมูลคา
นับลานดอลลาร 

ตะวันตกลมเหลวเพราะไมเขาใจกระบวนการเหลา
นี้



ความสําเร็จในการบริหารนวัตกรรม
(1) การทําใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวม

และแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน
(2) การฝกอบรม
(3) การใหเครื่องมือ
(4) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(5) การใชตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
(6) การสรางคานิยมองคการ
(7) การสรางกระบวนการบริหารงานใหมๆ
(8) การบูรณาการงานรวมกัน
(9) ทําใหนวัตกรรมเปนหนึ่งเดียวกับการบริหาร

จัดการ



เงื่อนไข 3 ประการที่จะทําใหเกิดสิ่งที่ยัง
ไมเคยมีมากอน

(1) ใหเวลาและชวงเวนวางสําหรับในองคกรที่จะ
ไดคิดทบทวน คิดหาสิ่งใหม และทดสอบความ
คิด

(2) ทําให การคิดมีความหลากหลายมากที่สุด ซึ่ง
เปนสิ่งที่จําเปนตอนวัตกรรม

(3) สงเสริมการติดตอและสนทนาระหวางกัน หรือ 
“การผสมผสานสิ่งที่มี” ซึ่งเปนที่มาของความคิด
ที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน



คําถามที่เราตองตอบ

     (1) องคกรของเรามีกลไกในการจัดสรรเวลาของ
พนักงานใหกับโครงการนวัตกรรมที่เหมาะสมและเปนที่
ยอมรับของคนในองคกรหรือไม?
     (2) ผูนําทุกระดับตองรับผิดชอบในการชวย
พนักงานใหใชประโยชนจากกลไกดังกลาวหรือไม?
     (3) ผูบริหารระดับสูงเผื่อเวลาไวสําหรับการประชุมที่
มีจุดมุงหมายเพี่อหารือเกี่ยวกับการเติบโตขององคกร 
และความพยายามในดานนวัตกรรม รวมทั้งการคิด
ทบทวนเกี่ยวกับความรูและแนวคิดเชิงกลยุทธใหม การ
ติดตามความกาวหนาของโครงการนวัตกรรมที่ดําเนิน
อยู การจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะตองทํา และ
การจัดสรรทรัพยากรอยางสมํ่าเสมอหรือไม?
     (4) เรามีพนักงานในองคกรจากฝายอื่นที่ไมใชฝาย
วิจัยและพัฒนากับฝายพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขามาทํา
งานดานการเติบโตขององคกรและนวัตกรรมทั้งแบบที่
ทํางานเปนประจําและงานชั่วคราวเปนจํานวนมากหรือ
ไม?



     (5) องคกรของเรามีโครงการฝกสอนอยางเปน
ทางการในเรื่องของหลักการ ทักษะ และเครื่องมือที่ใช
ในการบริหารจัดการนวัตกรรมเหมือนกับที่มีโครงการ
สอนเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมคุณภาพดวยวิธีอื่นๆ 
เชน Six Sigma หรือไม?
     (6) พนักงานสวนใหญในองคกรของเราจะพูดวาน
วัตกรรมเปนสวนหนึ่งของพวกเขาหรือไม?
     (7) นวัตกรรมอยูในรายการของสิ่งที่เราตองทํา
หรือไม?
     (8) เราไดแบงเวลาใหกับการทํากิจกรรมดานนวัต
กรรมตลอดชวงเวลา 6 เดือน ที่ผานมามากพอที่จะ
ชวยใหองคกรของเรา / หนวยงานที่เราสังกัด / ทีม
งานที่มีความสามารถในเรื่องนวัตกรรมสูงขึ้นหรือไม?
     (9) เราไดกําหนดเวลาที่จะใชในการใหคําปรึกษา 
และสอนนักสรางนวัตกรรมไดอยางเฉพาะเจาะจงหรือ
ไม?



สรางความ
หลากหลายสูงสุด

ลุค วิสคอนติ (Luke Visconti) 
“ถาคุณตองการจะแขงขันในระดับ

โลก คุณจะตองเขาใจกอนวา 80% ของ
ประชากรในโลกไมใชคนผิวขาว และ 
50% ของประชากรไมใชเพศชาย (และ
อีก 70% ของคนในโลกนี้ไมใชผูที่นับถือ
ศาสนาพุทธ)”



การมองหาคนที่
หลากหลาย

     (1) คนที่คิดแบบหลากหลาย (Divergent) และ
คนที่คิดแบบผสมผสาน (Convergent)
     (2) คนที่ชอบคิดวิเคราะห และคนที่ชอบคิด
อยางสรางสรรค
     (3) คนที่ทํางานอยูใกลกับสํานักงานใหญ และ
คนที่ทํางานในสาขาที่อยูหางไกล
     (4) คนหนุมสาว และคนที่สูงวัยกวา
     (5) คนที่ประสบการณสูง และคนที่จินตนา
การณกวางไกล
     (6) คนที่มีความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี และ
คนที่เขาใจผูอื่น



การใหสิทธิในการแสดงความคิดเห็นกับคน 3 
กลุม ที่ถูกมองขาม

(1) คนหนุมสาว หรืออยางนอยก็เปนคนที่มีมุมมอง
เหมือนกับคนหนุมสาว คนกลุมนี้จะใชชีวิตไดใกล
เคียงกับสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตมากที่สุด

(2) พนักงานใหมขององคกร ควรเปนคนที่ทํางาน
ในองคกรอื่นมากอน เพราะการเปลี่ยนแปลงจะมา
จากคนที่เคยทํางานในที่อื่นมากอน ไมใชผูที่มีความ
โชกโชนในองคกรนั้นๆ

(3) คนที่มาจากสาขาอื่นขององคกร เปนความจริง
ที่วา ความคิดสรางสรรค และความคิดแบบผูประกอบ
การจะยิ่งเพิ่มขึ้น เมื่อคนทํางานในสาขาที่หางไกล
จากสํานักงาน



โอกาสในการเกิดนวัต
กรรม

โดย แบรด แอนเดอรสัน (Brad Anderson)
แหงบริษัท Best Buy

“นี่เราไมไดทําอะไรเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมนี้เลยนะ”



ตัวกระตุนนวัต
กรรม

(1) ความหลากหลายของทีม
(2) การนําคนจากภายนอกเขามาใน
องคกร
(3) การผสมผสานกันเปนบรรทัดฐาน
ใหม



ความหลากหลายในมุมมองของ เกริก แซเชอรี่ 
(Gregg Zachary)

“ความหลากหลายเปนตัววัดสุขภาพและความ
มั่งคั่งของชาติในศตวรรษใหม .. ∴ การ
ผสมผสานกลายเปนบรรทัดใหม ... การรวมตัวกัน
สามารถเอาชนะการอยูโดเดี่ยวได โดยเปนตน
กําเนิดความคิดสรางสรรค หลอเลี้ยงจิตวิญญาณ
ของมนุษย กระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจ และ
สรางอํานาจใหกับชาติ



คําถามที่เราตอง
ตอบ

      (1) ทีมงานนวัตกรรมในองคกรของเรามีความ
หลากหลายมากขึ้นกวาเมื่อปที่แลวอยางเห็นไดชัดหรือ
ไม?
      (2) เราใหความสําคัญกับ “ความหลากหลายทาง
ความคิด” เทากับความหลากหลายทางเชื้อชาติ เพศ 
วัฒนธรรม หรือชาติพันธหรือไม?
      (3) องคกรของเราเพิ่มสัดสวนของสมาชิกในกลุมที่
เปนคนมีจินตนาการใหมากกวาคนที่มีประสบการณเพื่อ
คิดหานวัตกรรม และกลยุทธใดๆหรือไม?
      (4) เรามีกระบวนการคัดเลือกที่ทําใหแนใจไดวาคน
หนุมสาวพนักงานใหม และคนที่ไมไดทํางานในองคกร
ไดเขามามีสวนรวมในทีมงานนวัตกรรมหรือไม?
      (5) เราไดรวบรวมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในดานตางๆเขาไวดวยกันอยางเหมาะสมดวยการนําคน
จากภายนอกองคกร และคนที่อยูในองคกรอื่นเขามา
รวมทีมดวยหรือไม?



การเชื่อมโยงและการ
สนทนา

การทําใหคนพบสิ่งที่ตองการโดยบังเอิญ
- คิดทบทวนเกี่ยวกับแผนผังองคกร
- สรางแหลงที่เปดรับและรวบรวมความคิด
- ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาประโยชนจาก

จินตนาการของคน
- หาเวลาพบกันโดยตรงใหมากขึ้น



(คําถามที่เราตองตอบ)
(1) เรามีโครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมที่

กระจายความรับผิดชอบในเรื่องนี้ใหกับคนทุกคนในทุก
ระดับขององคกร และดึงใหทุกคนในองคกรเขามามี
สวนรวมหรือไม? .. หรือวาโครงสรางองคกรของเรายัง
กําหนดใหนวัตกรรมเปนความรับผิดชอบของบางหนวย
งานหรือบางกลุมเทานั้น

(2) องคกรของเราดําเนินการอะไรบางในปที่ผานมา
เพื่อใหคนในแตละสวนขององคกรมีปฏิสัมพันธกันมาก
ขึ้น และสงเสริมใหกลุมคนที่ไมเคยติดตอกันมากอนได
แลกเปลี่ยนความคิดและความสามารถระหวางกัน

(3) เราทําอะไรบางเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารกันโดยตรงระหวางบุคคลในองคกรทุก
ระดับ แทนที่จะใหพวกเขาติดตอกันตามสายการ
บังคับบัญชา

คิดทบทวนเกี่ยวกับ
แผนผังองคกร



สรางแหลงที่เปดรับและ
รวบรวมความคิด

(คําถามที่ตองตอบ)
(1) องคกรของเรามี “ประชาธิปไตยในนวัตกรรม” 

ที่เปดรับความคิดจากทุกคนและทุกแหง ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรหรือไม?

(2) เราไดเปลี่ยนระบบและกระบวนการบริหาร
จัดการขององคกร เพื่อสรางแหลงที่เปดรับและ
รวบรวมความคิด โดยมีพื้นฐานจากความความเขาใจ
ที่วาองคกรยังมีคนอีกมากมายที่มีศักยภาพในการ
สรางนวัตกรรมใหม

(3) ผูบริหารองคกรเชื่อมั่นในสวนลึกอยางแทจริง
วาพนักงาน “ธรรมดา” สามารถเปนนักสรางนวัตกรรม
ชั้นยอดไดหรือไม?

(4) เราทําอะไรบาง เพื่อสื่อสารใหคนภายนอกและ
ทุกคนในองคกรไดรูวาองคกรไดคาดหวังใหพวกเขา
สรางนวัตกรรม?



(5) ถามีบุคคลหรือกลุมบุคคลเกิดความคิดขึ้น
มาอยางหนึ่ง พวกเขาจะสามารถหาเงินทุนและ
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงไดงายยาก
เพียงใด

(6) เราไดทําอะไรบางในชวง 12 เดือน ที่ผาน
มาเพื่อนําจินตนาการ วิทยาการ และทรัพยากร
จากคนนอกองคกรเขามาผสมผสานเขากับสิ่งที่มี
ในองคกร?



การใชอินเทอรเน็ต เพื่อแสวงหาประโยชน
จากจินตนาการของคน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการสําหรับนวัต
กรรม 24 ชั่วโมง

(คําถามที่เราตองตอบ)
(1) ในชวง 24 เดือนที่ผานมา องคกรของเราได

สรางชุมชนใหมที่ทําใหเกิดการสนทนาระหวางคนใน
และนอกองคกรในเรื่องนวัตกรรมหรือไม?

(2) เราใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระจาย
ความรับผิดชอบใหกับคนทั้งในและนอกองคกรในการ
หาความคิดใหมๆอยูหรือไม?

(3) ระบบอินทราเน็ตในองคกรของเรา ชวยกระตุน
ใหเกิดนวัตกรรมดวยการสรางแรงบันดาลใจใหกับคน
ดวยความรูและมุมมองใหมๆหรือไม? ระบบนี้ชวยสอน
วิธีขยายขอบเขตความคิดใหกับคนและแสดงใหพวก
เขาเห็นวิธีริเริ่มโครงการนวัตกรรมหรือไม?

(4) เราสามารถเทียบระบบอินทราเน็ตที่มีอยูกับ
ตลาดอิเล็กทรอนิกสที่เปนแหลงรวบรวมความคิด เงิน
ทุน และบุคคลที่มีความสามารถมาไวในที่เดียวกันหรือ
ไม?



(5) คนในองคกรของเราสามารถติดตอกันผาน
ทางชุมชนที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากทั้งภายใน
และภายนอกองคกร ซึ่งสามารถชวยพวกเขาในการ
แกปญหาเรื่องนวัตกรรมไดอยางรวดเร็วหรือไม?

(6) เราใชประโยชนจากเว็บไซตในการทดสอบ
ความคิดใหมๆกับตลาดและวัดผล จากความคิดเห็น
ที่ไดจากลูกคา โดยตรงในระดับที่เหมาะสมแลวหรือ
ไม?

(7) เราใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวย 
“ปลดปลอย” โอกาสฟนโครงการที่ดูแลเหมือนไมมีค
วามคืบหนาหรือไม?



หาเวลาพบกันโดยตรง
ใหมากขึ้น

(คําถามที่เราตองตอบ)
(1) ในชวง 12 เดือนที่ผานมา พนักงานทุกคนใน

หนวยงานของเราไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนการน
วัตกรรมที่เราจัดขึ้นมาหรือไม?

(2) องคกร / กอง / ฝายของเราจัดงานขนาดใหญที่
เปดโอกาสใหคนจํานวนมากไดมาพบปะกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและรวมกันระดมความคิดเห็นบอยแค
ไหน?

(3) ครั้งสุดทายที่เราไดเชิญชวนพนักงานของบริษัท
หลายรอยหรือหลายพันคนใหเขารวมในการสนทนา 
“สด” เกี่ยวกับเรื่องนวัตกรรมและกลยุทธสําหรับอนาคต
คือเมื่อใด?



สิ่งที่จําเปนตอการสรางนวัตกรรมมีเทาที่กลาว
มาหรืไม?

แกรี่ ฮาเมล (Gary Hamel) “ถาคุณบด
เมล็ดขาวแบบเดิมในโรงไมเดิม ก็แนนอนวา
คุณจะตองไดขนมปงแบบเดิม”



ความทาทายของนวัตกรรมและ
สิ่งที่ผูนําตองทํา

(1) ทําใหแนใจวาผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย
ทุกฝาย (หรืออยางนอยก็ผูใตบังคับบัญชาของเรา) มี
เปาหมายดานนวัตกรรมที่ชัดเจน และวัดผลเปนสวน
หนึ่งที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของเขา

(2) กําหนดกลไกที่ทําใหพนักงานมีเวลาสําหรับ
การสรางนวัตกรรมใหผูอํานวยการกอง / หัวหนา
ฝายรับผิดชอบใจการชวยพนักงานแบงเวลาจากการ
ทํางานประจํามาใชทํางานเกี่ยวกับนวัตกรรม

(3) สรางระบบในองคกรที่ชวยกระจายความ
รับผิดชอบในเรื่องนวัตกรรมใหกับพนักงานทุกระดับ 
และทุกฝายในองคกร



(4) กําหนดใหการฝกอบรมเรื่องนวัตกรรมมีความ
สําคัญเปนอันดับแรกๆ โดยการพัฒนาโปรแกรมฝก
อบรมที่จะสอนทุกคนในเรื่องทักษะและเครื่องมือเกี่ยว
กับนวัตกรรม สรรหาบุคคลที่มีประสบการณยาวนาน
ใหมาเปนครูและผูฝกสอนสําหรับคนที่จะกลายเปนนัก
สรางนวัตกรรมตอไปในอนาคต

(5) เมื่อตองการตั้งทีมงานนวัตกรรมทั้งแบบเปน
ทางการและเฉพาะกิจ ใหเลือกสมาชิกที่มีความ
หลากหลาย ทั้งในพื้นฐานของบุคคล ระดับชั้นใน
องคกร และประสบการณการทํางาน

(6) สรางชองทางที่จะใชเพื่อเปดรับความคิดจาก
ทุกแหงหน ทั้งจากภายใน ภายนอก ซึ่งมีทั้งแบบที่เปน
ชุมชนบนอินเตอรเน็ตและการพบปะกันโดยตรง

(7) นําเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ไมยุงยากซับซอนเขามาใช ซึ่งทําใหงายตอการเพิ่ม
จํานวน และความหลากหลายของผูที่มีศักยภาพใน
การสรางนักนวัตกรรม

(8) สรางเครือขาย ขยายเครือขายการติดตอของ
นักสรางนวัตกรรมจากภายนอกองคกร ซึ่งจะขึ้นอยูกับ
ปญหาในเชิงกลยุทธที่สําคัญสําหรับองคกร



“เลนส” 4 แบบที่ใชมองนัก
สรางนวัตกรรม

นักสรางนวัตกรรมไดความคิดมาจากวิธีการดังตอไป
นี้

      (1) ทาทายความเชื่อเดิม ตั้งคําถามเพื่อแยงความ
เชื่อเดิมที่สืบทอดกันมาในองคกรเกี่ยวกับปจจัยผลัก
ดันความสําเร็จ และเรียนรูจากความลมเหลว
      (2) ใชประโยชนจากแนวโนมที่ไมมีความตอ
เนื่องกัน เล็งเห็นแนวโนมที่ไมเคยสังเกตมากอน
      (3) ใชประโยชนจากความสามารถและทรัพยสิน
เชิงกลยุทธ มองวาองคกรเปนแหลงรวบรวมทักษะมี
คามากกวาที่จะมองวาเปนผูใหบริการกับเปาหมาย
      (4) ทําความเขาใจกับความตองการที่ไม
แสดงออกมาอยางชัดเจน



ทาทายความเชื่อ
แบบเดิมๆ

เชน IKEA ตั้งคําถามวา
ทําไมเฟอนิเจอรที่ใชในบานจะตองผลิต

ตามความตองการของลูกคา และละรายและ
ประกอบกันเปนชุด ทําไมเราไมผลิตสินคาที่
เปนมาตรฐานใหลูกคาไดเลือกไป
ประกอบดวยตัวเองแทน?



Dell ถามวา
ทําไมบริษัทผลิตคอมพิวเตอรตองมี

ตัวแทนจัดจําหนายเครื่องคอมพิวเตอรของ
บริษัทเปนจํานวนมาก และทําไมบริษัทเหลา
นี้จึงบริหารจัดการสินคาคงเหลือเอง
แทนที่จะปลอยใหเปนหนาที่ของ
ซัพพรายเออร?



Charles Schwab ถามวา
ทําไมเราตองซื้อขายหลักทรัพยผาน

นายหนาที่คิดคานายหนาสูง ทําไมไม
ซื้อขายผานอินเตอรเน็ต?



Southwest Airlines       ถามวา
(1) ทําไมสายการบินตองมีระบบการบินที่เริ่ม

ตนจากศูนยกลางแหงเดียวไปยังจุดหมายอื่นๆ 
(hub and spokes) อะไรจะเกิดหากสามารถบิน
ตรงจากจุดหนึ่งไปอีกจุดโดยไมผานศูนยกลาง จัด
ตารางการบิน เพื่อใชเครื่องบินไดเต็มที่ และนํา
สวนที่ประหยัดคืนลูกคา

(2) ทําไมสายการบินตองมีโครงสรางราคาที่
ซับซอนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีที่นั่งชั้น
ธุรกิจและชั้นประหยัดใหเลือก ทําไมไมมีชั้นเดียว 
เพื่อใหงายและตรงไปตรงมา

(3) ทําไมสายการบินตองมีเครื่องบินที่ตางกัน 
อะไรจะเกิดถาเราสามารถดําเนินธุรกิจสายการบิน
ดวยการใชเครื่องบินเพียงประเภทเดียว

(4) ทําไมจึงตองแยงชิงผูโดยสารใน
อุตสาหกรรมการบินดวยกัน อะไรจะเกิดขึ้นถาเรา
ดึงลูกคาจากผูใชบริการรถไฟ รถสวนตัวใหมาใช
เครื่องบินแทน



การทาทายความ
เชื่อเดิมๆ

(1) อยาทําตามผูนํา
(2) ทําสิ่งที่ตรงกันขาม
(3) เริ่มดําเนินการ



วิธีการทาทายความ
เชื่อดั้งเดิม

(1) ระบุความเชื่อเดิมที่ยึดถือกันมา
(2) คนหาสิ่งที่ไมสมเหตุสมผล
(3) ทําสิ่งที่สุดโตง
(4) มองหาคําวา “และ”



การใชประโยชนจากแนวโนมที่ไม
มีความตอเนื่องกัน

แนวโนมหลายอยาง เมื่อประกอบกันแลวมี
โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงเกณฑการแขงขันหรือ
โครงสรางองคกรไปอยางสิ้นเชิง และกอใหเกิด
โอกาสใหมๆอยางมหาศาล
เชน

(1) ชั่วโมงการทํางานของคนยาวนานกวาที่
ผานมาในอดีต

(2) จํานวนครอบครัวที่มีพอหรือแมเพียงคน
เดียวลําพังกําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

(3) ชวงอายุคนที่แตงงานสูงกวาในอดีต
(4) คนเริ่มเลือกซื้อสินคาบนอินเตอรเน็ตมากขึ้น

เรื่อยๆ
(5) พันธพืชพันธผักพื้นบานกําลังลดลงเรื่อยๆ
(6) พันธสัตวนํ้าและปริมาณสัตวนํ้าลดลงเรื่อยๆ

 ฯลฯ



ระบุแนวโนมที่ไมมีความตอเนื่องกัน (แลว)
         (1) มองในจุดที่คูแขงของคุณไมมอง
         (2) ขยายผลของการเปลี่ยนแปลงที่ดูแลว
อาจไมสําคัญ โดยวิเคราะหวาอะไรจะเกิดขึ้นใน
ลําดับตอๆไป
         (3) พยายามทําความเขาใจแนวโนมตางๆ 
โดยพิจารณาจากอดีต
         (4) มองหาความสัมพันธระหวางแนวโนม
ตางๆ



ใชประโยชนจากความสามารถและ
ทรัพยสินที่มีอยู

(1) ทักษะ
(2) 
กระบวนการ
(3) 
เทคโนโลยี
(4) 
สินทรัพย
(5) คานิยม

รวมกันในแบบที่เปนเอกลักษณ 
(หรือหาไดยาก) ของแตละองคกรจะ
เปนสิ่งที่สรางประโยชนที่ประชาชน
เห็นคา และสรางความแตกตางไดเปน
อยางดี = ความสามารถหลักของ
องคกร



สินทรัพย
เชิงกลยุทธ

สินทรัพยขององคกรที่ยากจะลอกเลียน
แบบ พัฒนา หรือไดมา จะเปนสิ่งที่สรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร เชน 
ทะเลสาบ เกาะแกง ปาไม ปาชายเลน ปาพรุ



ระบุสิ่งที่เปนความ
สามารถหลัก

ความสามารถหลักจะตอง
(1) สรางมูลคาเพิ่มใหกับประชาชน
(2) เปนเอกลักษณเฉพาะองคกร (ทองถิ่น) 

หรืออยางนอยก็ตองหาไดยาก (สําหรับที่อื่น จะให
ดีตองหาไดยากในโลก)

(3) คงอยูเปนระยะเวลานาน
(4) มีความสําคัญกับสถานะขององคกรใน

ปจจุบัน
(5) สามารถนําไปใชกับผลิตภัณฑใหม ตลาด

ใหม หรือธุรกิจใหม



ระบุสินทรัพย
เชิงกลยุทธ

(1) สินทรัพยที่เกี่ยวของกับปจจัยนําเขา (Input 
Assets) : การเขาถึงซัพพลายเออร ความภักดีของ
ซัพพลายเออร ศักยภาพทางการเงิน

(2) สินทรัพยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process 
Assets) :  เทคโนโลยีที่มีลิขสิทธิ์ มาตรฐาน ความ
เชี่ยวชาญในแตละดาน รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน

(3) สินทรัพยที่เกี่ยวของกับชองทางจัดจําหนาย 
(Channel Assets) : การเขาถึงผูจัดจําหนาย ความ
ภักดีของผูจัดจําหนาย เครือขายการจัดจําหนาย

(4) สินทรัพยที่เกี่ยวของกับลูกคา (Customer 
Assets) : ขอมูลลูกคา (ประชาชน) ความภักดีของ
ลูกคา ความรับรูเกี่ยวกับแบรนด (องคกร)

(5) ทรัพยสินที่เปนความรูเกี่ยวกับตลาด (Market 
Knowledge Assets) ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของลูกคา (ประชาชน)



คําถามที่เราตองถามตัว
เองกอน

(1) องคกรของเรามีทรัพยสินอะไรบางที่ (ก) หา
ไดยาก (ข) มีคุณคาสําหรับลูกคา (ค) สามารถนําไป
ใชเพื่อสรางโอกาสใหมๆ

(2) เราสามารถนําสินทรัพยเชิงกลยุทธที่มีไปใช
ประโยชนในรูปแบบใหม เพื่อสรางคุณคาใหมใหกับ
ลูกคาไดหรือไม

(3) สินทรัพยเชิงกลยุทธของเราจะมีคาสําหรับ
ประชาชนหรือลูกคาอื่นหรือไม

(4) เราสามารถสรางรูปแบบธุรกิจใหมที่ใช
ประโยชนจากสินทรัพยเชิงกลยุทธที่มีอยูไดหรือไม 
กลาวคือเราสามารถคิดหาวิธีการใชสินทรัพยเชิงกล
ยุทธที่แตกตางไปจากเดิมไดหรือไม

(5) เราจะขอยืมความสามารถหลักและสินทรัพย
เชิงกลยุทธจากผูอื่นไดหรือไม



การทําความเขาใจความ
ตองการที่แฝงเรนอยู

วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการทําความเขาใจลูกคา
(1) การสังเกตการโดยตรง : ติดตามความ

เคลื่อนไหวของลูกคา หรือประชาชนจากหลายมุม
มอง ดวยการทําบันทึกประจําวันจากภาพวีดีโอ

(2) การวาดแผนผังแสดงประสบการณของ
ลูกคา (ประชาชน) : ทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึง
ความรูสึกของลูกคา ในแตละชั้นความตองการ

(3) การเปรียบเทียบกับองคกรอื่น : เรียนรูจาก
องคกรทั่วโลกที่อยูคนละองคกรกับเรา ซึ่งเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงความคาดหวังของประชาชนโดย
สิ้นเชิง



การสังเกตการณ
โดยตรง

แฮงก มารซี่ (Hank Marcy) แหง Whielpool

“เราทุมเทเวลาใหกับการทํางานรวมกับผู
บริโภค โดยการเขาไปเยี่ยมชมบานของพวกเขา 
ไปในที่ที่พวกเขาซื้อสินคา และใหผูบริโภคได
ทดลองใชเทคโนโลยีที่ลํ้าหนาของผลิตภัณฑ 
เพื่อใหเขาใจความตองการของพวกเขา ในตอน
นี้เราดําเนินกระบวนการในการคิดคนนวัตกรรม
โดยไมไดมีเปาหมายเพื่อเสริมแตงสิ่งที่มีอยู แต
เพื่อมองหาทางแกปญหาใหลูกคาแทน”



การวาดแผนผังแสดง
ประสบการณของลูกคา

กรณีผูบริหารโรงพยาบาลในอเมริกาพบความ
ตองการของคนไข ปญหาและความไมพอใจ มีดังนี้

ขั้นที่ 1 ฉันมีอาการเจ็บปวย แตฉันจะทําอยางไร 
เพื่อใหไดพบแพทย หรือสถานพยาบาลที่เหมาะสมกับ
ฉัน

ขั้นที่ 2 ฉันมีภารกิจมากมายที่ตองทํา และแทบไม
เหลือเวลานัดพบแพทย โดยเฉพาะแพทยที่ตองรอคิว
นาน

ขั้นที่ 3 ฉันตองการที่จะไดรับการดูแลเอาใจใส
อยางเต็มที่จากแพทย ฉันอยากใหแพทยที่ทําการ
รักษาเขาใจความรูสึกของฉัน ใหเกียรติ และมีความ
เห็นอกเห็นใจฉัน

ขั้นที่ 4 ฉันตองการใหแพทยที่ตรวจ คํานึงถึง
ความเปนสวนตัวและศักดิ์ศรีของฉัน

ขั้นที่ 5 ทําไมโรงพยาบาลจึงตองใหฉันรอ รอ 
และรอ เพื่อนัดหมายการผาตัด



ขั้นที่ 6 ฉันจะทําอยางไรใหสามารถมารับการ
รักษาไดถึงแมวาจะมีธุระมากมายตองสะสาง

ขั้นที่ 7 ฉันตองการใหหองรอในโรงพยาบาล
สามารถลดความกังวลใจของฉัน และสามารถตอบ
สนองความตองการของฉันได

ขั้นที่ 8 ในระหวางที่เขารับการรักษาที่โรง
พยาบาล ฉันตองการทราบขอมูลที่ทันเหตุการณ และ
ถูกตองเกี่ยวกับนัดหมายตางๆ รวมทั้งการเขาเยี่ยมของ
ญาติและเพื่อนฝูงของฉัน

ขั้นที่ 9 ตอนนี้ฉันออกจากโรงพยาบาลแลว แต
ฉันอานใบเรียกเก็บเงินแลวกลับไมเขาใจวาเปนคา
อะไรตอมิอะไรในนั้น ทําไมใบเรียกเก็บเงินจึงทําใหอยู
ในรูปแบบที่เขาใจงายๆไมได

(แทนที่จะมองประสบการณทั้งหมดแบบนามธรรม 
ทีมบริหารโรงพยาบาลกลับมองปญหาที่เกิดขึ้นจริงกับ
คนไขแตละราย)



การเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นๆ

(1) โอเค ลองไปเที่ยวที่ Walt Disney World สัก 1 
วัน

(2) เราบินไปลอนดอนดวยที่นั่งชั้นหนึ่งของสายการ
บิน British Airways กันเถอะ

(3) ลองไปเขาพักที่โรงแรม Four Seasons สัก 1 
อาทิตย

ถายภาพ บันทึก วาดภาพประสบการณที่แสน
วิเศษ

* ทําไมเราไมจัดทํากระบวนการขั้นตอน กําหนดการ
ในการเยี่ยมชมศึกษาดูงานของ ศพด. ของเรา

กิจกรรม 
เชน



เกณฑการเลือกและใชประโยชน จาก 
“ความรูที่ไดคนพบ”

     (1) ความรูนั้นชวยใหเรามองเห็นโอกาสใหมๆ และ
แสดงใหเห็นผลกระทบในเชิงกลยุทธที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงใดๆหรือไม
     (2) ความรูที่ไดมาแตละอยางเปนสิ่งที่สะทอนถึงมุม
มองที่มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม? (เชน ขอมูล ขอมูล
จากการสังเกตการณ การสัมภาษณ รายงานวิจัยที่คน
ภายนอกจัดทํา)
     (3) ความรูที่ไดมาสามารถหักลางความเชื่อเดิมและ
ตอกยํ้าสิ่งที่เห็นไดชัดเจนหรือไม
     (4) ความรูที่ไดมาแตละอยางมีความชัดเจนดีพอ
หรือไม (ทําใหไมเหลือชองวางในการตีความหมาย
แบบที่ขัดแยงกันเอง)



     (5) ทีมงานสํารวจคนหาแตละทีมมี “แหลงรวบรวม 
(Port - folio) ของความรูที่ไดมาหรือไม ตัวอยาง
เชน   ทีมที่รับผิดชอบเรื่องความเชื่อดั้งเดิมและ
แนวโนมที่ไมมีความตอเนื่องกัน ไดคนพบความรูที่
สามารถนําไปใชกับองคประกอบตางๆในรูปแบบธุรกิจ
หรือบริการหรือไม ทีมที่รับผิดชอบเรื่อง “ความ
สามารถหลัก” สามารถรวบรวมความรูที่สะทอนถึง
ความสามารถที่ซอนอยู ความสามารถหลัก และความ
สามารถที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดหรือไม ทีมที่
รับผิดชอบเรื่อง “ความรูที่ลึกเกี่ยวกับลูกคา” นั้นมีค
วามรูที่เกี่ยวของกับประสบการณทั้งหมดของลูกคาที่
สําคัญทุกกลุมหรือไม
     (6) ทีมสํารวจคนหาไดออกนอกขอบเขตของสิ่งที่รู
เพื่อใหไดความรูใหมดวยตัวเอง หรือวาความรูใหมนั้น
ไดมาจาก “บุคคลภายนอก” หรือ “การเรียนรูจาก
แหลงอื่นอีกตอหนึ่ง”



ความรูที่ไดคนพบ (discovery insights) มีอยู 3 
ประเภท

(1) ความรูที่แตกอนไมเคยไดรูมากอน หรือเปนสิ่ง
ที่เราไมเคยเห็น

(2) ความรูที่แตกอน ไมไดรับความสนใจมากพอ 
หรือเปนสิ่งที่เราเห็น แตถาพูดตามความเปนจริงแลว
เราไมไดใหความสําคัญหรือทําอะไรกับมันมากนัก 
เพราะดูเหมือนวาเปนสิ่งที่ไมสําคัญกับเราจนกระทั่งถึง
ตอนนี้

(3) ความรูที่แตกอน ถูกนํามาใชประโยชนนอย
เกินไป หรือเปนสิ่งที่เราเคยพัฒนาตอมาบางแลว และ
เราก็รูวามันมีความสําคัญ ... แตวาที่จริงเราสามารถ
ใชประโยชนจากมันไดมากกวานี้



เราตองใหทีมงานสํารวจพูดไดวา 
*เราเชื่อวานี้คือ

(a) ความเชื้อดั้งเดิมในองคกรที่ตองไดรับการ
หักลางมากที่สุด

(b) แนวโนมที่นาจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร
ของเราไดอยางสิ้นเชิง

(c) ความสามารถหลักและทรัพยสินเชิงกลยุทธที่เรา
สามารถใชกับผลิตภัณฑ ตลาด บริการ หรือ
ธุรกิจ หรือการดําเนินงานใหมๆของเรา

(d) ความตองการของประชาชน (ลูกคา) ที่มีอยูใน
ปจจุบัน และผูที่มีโอกาสที่จะเปนลูกคาใน
อนาคต ซึ่งเปนความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง และมีความสําคัญมากที่สุดตอการ
สรางมูลคาเพิ่ม



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่ง
ที่ผูนําตองทํา

(1)ใชมุมมองทั้ง 4 แบบ เพื่อขยายขอบเขตความคิด 4 
ดาน คือ การทาทายความเชื่อดั้งเดิม การใช
ประโยชนจากแนวโนมที่ไมมีความตอเนื่องกัน 
การใชประโยชนจากความสามารถและสินทรัพย
เชิงกลยุทธขององคกร และการทําความเขาใจ
ความตองการของลูกคาที่แฝงเรนอยู

(2)กําหนดใหมุมมองทั้ง 4 แบบ เปนหลักในการ
พิจารณาอนาคตขององคกร

(3)เปดโอกาสใหคนจากทุกฝายในองคกรไดเขามามี
สวนรวมในการคนหาความรูเหลานี้ และทดสอบ
วาเปนจริงหรือไม

(4)วิเคราะหตลาดและสถานการณการแขงขันของ
องคกรดวยวิธีที่แตกตางไปจากอดีต พยายามคน
หาคําตอบที่ตางออกไปดวยการตั้งคําถามที่ไม
เหมือนเดิม โดยพิจารณาจาก 4 มุมมอง ไดแก 
ความเชื่อดั้งเดิม แนวโนมที่ไมมีความตอเนื่องกัน 
ความสามารถ / สินทรัพยขององคกร และความรูที่
ลึกซึ้งเกี่ยวกับลูกคา / ผูรับบริการ



(5)หาขอโตแยงวิธีการดําเนินงานขององคกรและวิธีที่
ใชกันในองคกรอยางเปนระบบ โดยอาจตัดสินใจ
ที่จะเก็บแนวทางปฏิบัติบางอยางไว แตตองผาน
การพิจารณาเปนอยางดีแลว ไมใชยึดแบบหลับหู
หลับตาอยางที่ทํามาในอดีต

(6)เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งตองเปน
บุคคลที่มีมุมมองแปลกใหม และไมไดยึดถือ
แนวทางดั้งเดิมที่มีอยูในองคกรราชการ

(7)ทาทายเราเองและคนอื่น ดวยการรวบรวมองค
ความรูแตละดานใหดีที่สุด และใหถามตัวเราเอง
วาความรูที่เราไดมานั้นสามารถแบงออกเปนความ
รูที่ “ไมเคยรูมากอน ไมไดรับความสนใจมากพอ 
หรือไมถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่หรือไม”



การสรางโอกาสใหมใหเกิด
ขึ้นอยางตอเนื่อง

(จากความรูลึกซึ้งที่
ไดคนพบ)

กฎของการออกแบบ 5 ขอ เพื่อเพิ่มจํานวนและ
คุณภาพของความคิดที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนานวัต
กรรม

- การเพิ่มจํานวน 3 ขอ
(1) เปดรับความคิดจากคนจํานวนมาก เมื่อคนหา

โอกาสใหมๆในการเติบโต ใหหาวิธีที่จะใชประโยชน
จากความคิดสรางสรรคที่ซอนอยูภายในองคกร รวม
ไปถึงประชาชน และพันธมิตรเครือขาย

(2) หวานเมล็ดพันธความคิดใหมากพอ ใหตระหนัก
วานวัตกรรมขึ้นอยูกับจํานวนความคิดที่ได คือจะตอง
ไดความคิดออกมาเปนจํานวนมากกอนที่จะไดความคิด
ที่ประสบความสําเร็จครั้งใหญหลายๆความคิด

(3) เปดรับความคิดมากขึ้น เพิ่มโอกาสในการสราง
มูลคาใหมๆดวยการเปดรับโอกาสนวัตกรรมที่
หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งไมจํากัดอยูแคผลิตภัณฑใหม 
เทคโนโลยี และการออกแบบที่ทันสมัย



- การเพิ่มคุณภาพ 2 ขอ
(4) เพิ่มรูปแบบของการผสมผสานความคิด มอง

หาความคิดที่มีศักยภาพพอที่จะเปลี่ยนแปลง รูปแบบ
ในการบริหารจัดการไดอยางแทจริงดวยการ
ผสมผสาน ความรูที่ลึกซึ้ง หลากหลายประเภทเขาดวย
กัน เพื่อดูวาการผสมผสานดังกลาวจะทําใหเกิดโอกาส
ใหมๆในการสรางนวัตกรรมหรือไม

(5) กําหนดเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงสําหรับการคน
หาความคิด กําหนด “สิ่งที่เปนเปาหมาย” ของนวัต
กรรมดวยการมุงคนหาความคิดในเรื่องเกี่ยวกับความ
ทาทายขององคกร ปญหาของลูกคา (ผูรับบริการ) 
หรือประเด็นปญหาในองคกรที่กําหนดไว

(จะสอดคลองกับกลยุทธขององคกร จากความรู
ลึกซึ้งที่ไดคนพบ)



เปดรับความคิดของคน
จํานวนมาก

(1) พัฒนานักสรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร
ของเรา

“เราทุกคนตางมีความคิดสรางสรรคอยูในตัว 
แตมีปญหาคือ ไมรูวาจะนํามันออกมาใชได
อยางไร”

พอล   จอหนสัน   (Paul Johnson)

(2) การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
(3) มองออกไปนอกองคกรของเรา
(4) การสงเสริมการมีสวนรวมของกลุมผูอาสา
สมัคร
(5) หวานเมล็ดพันธความคิดใหมากพอ



เปดรับนวัตกรรมทางความคิด
ในทุกดาน

เชน
(1) นวัตกรรมของเทคโนโลยี
(2) นวัตกรรมของผลิตภัณฑ
(3) นวัตกรรมของบริการ
(4) นวัตกรรมของกระบวนการการดําเนิน

งาน
(5) นวัตกรรมดานตนทุน
(6) นวัตกรรมดานประสบการณ
(7) นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ
(8) นวัตกรรมของรูปแบบองคกร
(9) นวัตกรรมของอุตสาหกรรม



ความทาทายของนวัตกรรมและ
สิ่งที่ผูนําตองทํา

สิ่งที่ผูนําตองทํา (ทําอยางไรเพื่อเพิ่มจํานวน)
(1) เปดกวางในการรับความคิด โดยประกาศสิ่ง

ที่คนพบลงในเว็บไซตขององคกร แลวเชิญชวนให
พนักงานทุกคนรวมเสนอความคิด

(2) อยาปฏิเสธความคิดใดๆตั้งแตแรก ดวย
เหตุผลที่วามันมีความสําคัญนอย ใชไมไดในชีวิต
จริง พยายามทําแลวแตไมสําเร็จ เพราะความคิดที่
เกิดขึ้นอาจเปนชนวนใหเกิดความคิดที่ดี สงผลกระ
ทบมากขึ้น

(3) ยอมรับหลักคณิตศาสตรนวัตกรรม คือ การที่
จะไดแนวคิดธุรกิจขนาดใหญที่สําเร็จ 1 อยาง อาจ
ตองใชความคิดเปนหลายรอยความคิด



สิ่งที่ผูนําตองทํา (ทําอยางไรเพื่อปรับปรุงคุณภาพ)
(1) คิดโดยมุงเนนไปที่แนวความคิดหลักบาง

อยาง หรือที่จุดมุงหมาย
(2) คนหาความคิดจากความรูที่ไดคนพบ 

แทนที่จะระดมความคิดแบบสะเปะสะปะ
(3) มองหาความคิดที่ “เปนการบรรจบกัน” ของ

ความรูลึกซึ้งหลากหลายประเภท ความคิดที่สามารถ
สรางประโยชนจากความรูลึกซึ้งหลายดานจะ
เปนความคิดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

(4) ความคิดที่ไดจะตองมีความเฉพาะเจาะจง 
กลาวคือ ความคิดแตละอยางควรจะระบุไววา ใครจะ
เปนลูกคา และอะไรเปนประโยชนแกเขา

(5) มองหาตลาดที่ยังเปดกวางอยู อยาพยายาม
ไขวควาหาโอกาสในการสรางกําไรหลายพันลาน
ดอลลารที่คูแขงอีกเปนจํานวนมากกําลังไลลาอยู



สรางนวัตกรรมใหกับรูปแบบธุรกิจ 
(รูปแบบกิจกรรม)

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (รูปแบบกิจกรรม)
      (1) ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา 
(ประชาชน) กลุมที่ยังไมไดรับการตอบสนอง หรือยังไม
พึงพอใจ เชน คนวางงาน ผูสูงอายุ ผูพิการ เกษตรกร
      (2) ใหคุณประโยชนใหม หรือตางไปจากเดิม
      (3) สราง และ / หรือ ดึงเอามูลคาเพิ่มออกมาดวยวิธี
ที่แปลกใหม

เชน - เว็บไซตของ eBay
- รูปแบบธุรกิจ iPod / iTunes ของ Apple
- เฟอรนิเจอรประกอบเองของ IKEA
- คอมพิวเตอรผลิตตามสั่งของ Dell
- รถ MINI Cooper
- เสื้อผายี่หอ Zara ที่ปรับใหทันสมัยเสมอ



นวัตกรรมของรูปแบบธุรกิจ (รูปแบบ
กิจกรรม) คืออะไร

รูปแบบธุรกิจ (กิจกรรม) คือ กรอบความคิดที่
ใชเพื่อระบุวาบริษัท (องคกร) จะทําอยางไรเพื่อ
สรางมูลคา สงมอบใหกับลูกคา และดึงเอามูลคา
ออกมา การที่จะสรางไดจะตองแยกองคประกอบ
ของแตละสวนของรูปแบบธุรกิจ (กิจกรรม) ออก
จากกัน



เราตอบ
สนอง
ความ
ตองการ
ของใคร?

เราเสนอ
อะไรใหกับ
ลูกคา?

เราจะขายสินคา
และใหบริการ
กับลูกคา
อยางไร?

เราจะสรางรายได
ดวยวิธีใด?

เราจะทําอยางไร
เพื่อใหแตกตาง
จากคูแขงและ
รักษาความได
เปรียบในระยะ

ยาว?
ลูกคาของ
เราคือ
ใคร?
เราตอบ
สนอง
ความ
ตองการ
ของสวน
ตลาดใด
และใน
พื้นที่ใด?
ใครเปนผู
ซื้อสินคา
และบริการ
ของเรา?

เราขาย
สินคาและ
บริการ
อะไรบาง?
เราสราง
ประโยชน
และแก
ปญหา
อะไรใหกับ
ลูกคาบาง?

เราใชชองทาง
จัดจําหนายใด
บาง?
เราบริหาร
จัดการหวงโซ
อุปทานของเรา
อยางไร?
กระบวนการและ
กิจกรรมหลักที่
แปลงความ
สามารถ
สินทรัพยและ
ปจจัยนําเขา
อยางอื่นให
กลายเปนมูลคา
สําหรับลูกคา 
(ผลที่ไดออกมา
ไดแกอะไร
บาง?)
หุนสวนของเรา
คือใครบาง?
ซัพพลาย
เออรและหุนสวน
ธุรกิจของเรามี
สวนชวยในการ
สรางมูลคาของ
เราอยางไร?

เราคิดคาใชจายกับ
ลูกคาสําหรับอะไร
บาง?
ตนทุนที่สําคัญในการ
ขายสินคาและให
บริการกับลูกคาไดแก
อะไรบาง?
เราจะดึงมูลคาที่มีอยู
ออกมาไดอยางไร?
โครงสรางราคาของ
เราเปนอยางไร?
เชน
  - คงที่กับรายงวด
  - บริษัทกําหนดกับ
ปรับตามเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย
  - ราคาทางตรงกับ
ราคาทางออม
  - ราคารวมทั้งชุดกับ
ราคาแยก
  - ราคาที่กําหนดไว
แนนอนกับราคาตลาด
  - ราคาในแตละ
ประเทศ

เราแตกตางกับ
คูแขงอยางไร?
เราจะทําอยางไร
ใหลูกคาไดรับ
ประสบการณที่
ทําใหรูสึกถึง
ความแตกตางดัง
กลาว?
ลูกคาเห็นความ
แตกตางในเรื่อง
ใดมากที่สุด?
เราจะรักษาความ
แตกตางเอาไวได
อยางยั่งยืนหรือ
ไม?
ความแตกตางนี้
ยังคงอยูได
เนื่องจากความ
สามารถและ
สินทรัพยเชิงกล
ยุทธที่เรามีอยู
หรือไม?



ตัวอยาง

สายการบิน  Southwest

หลักการ คือ เสนอทางเลือกใหกับลูกคา
นอกเหนือไปจากการเดินทาง โดยรถยนตสวนตัว 
รถโดยสาร รถไฟ ดวยการไมบริการเสริมให
ยุงยาก และผูโดยสารเพลินกับกิจกรรมการให
บริการ โดยมีสิ่งที่แตกตางจากสายการบินอื่น คือ

(1) ราคาถูก
(2) บินตรง
(3) เครื่องรุนเดียวกัน
(4) เปนโอกาสใหพนักงานรวมแบงปนกําไร
(5) มอบอํานาจการตัดสินใจใหพนักงาน
(6) เลาเรื่องขําขัน



วัตถุประสงคสองดานที่ตางกันอยางชัดเจนของ
การสรางนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (กิจกรรม)

(1) การคนหาโอกาสการเติบโตครั้งสําคัญดวย
การคิดคนรูปแบบธุรกิจ (กิจกรรม) ที่ไมเคยมีใครทํา
มากอน เชน University of Phoenix เปด
หลักสูตรสําหรับผูใหญที่ทํางานมานานพอสมควร 
หรือการสรางวิทยาเขตที่สหรัฐ การเรียนผานเว็บ
ไซต

(2) พัฒนารูปแบบธุรกิจที่มีอยูแลว ตัวอยางเชน 
Gladiator Garage Works ของบริษัท 
Whirlpool คือ อุปกรณที่ใชในโรงรถ



รูปแบบธุรกิจ (องคกร)
       (1) พยายามที่จะสรางรูปแบบธุรกิจ
ใหมอยางที่ไมเคยเห็นในอุตสาหกรรมมา
กอน
       (2) พัฒนารูปแบบธุรกิจ ที่มีอยูของ
บริษัทอยางตอเนื่อง



คิดถึงนวัตกรรมแบบ
องครวม

ตัวอยางเชน - University of Phoenix เกิดจาก
ความมุงความสนใจไปที่องคประกอบบางอยางของ
รูปแบบธุรกิจที่มหาวิทยาลัยทั่วไปมองขาม

(1) ลูกคาของเราคือใคร
(2) พื้นที่ที่เราใหบริการ
(3) วิธีใหบริการ

   แลวถามวา  เราจะ
สามารถทําในสิ่งที่
แตกตางไปอยาง
สิ้นเชิงไดหรือไม?



คําถามเพื่อผลักดันใหเกิดนวัตกรรมของ
องคประกอบตางๆในรูปแบบธุรกิจ (กิจกรร
รม)

เราตอบสนองความตองการของใคร?
     (1) มีลูกคาประเภทที่บริษัท / องคกรตางๆใน
พวกเรามองขามมาโดยตลอดอยูหรือไม
     (2) เราจะกําหนดลูกคา / ผูรับบริการ กลุม
เปาหมายที่ตางออกไปจากเดิม ซึ่งเปนกลุมที่เห็น
คุณคาของสิ่งที่เราเสนอมากกวาลูกคาที่เรามีอยู
ไดอยางไร



เราเสนออะไรใหกับลูกคา?
     (1) เราสามารถนําคุณประโยชนที่เสนอใหกับ
ลูกคาในรูปแบบใหมหรือสภาวการณใหมไดหรือ
ไม
     (2) เราสามารถผสมผสานคุณประโยชนตางๆ
ที่เสนอใหลูกคาในรูปแบบที่จะทําใหลูกคา
ประหลาดใจ และทําใหคูแขงไมตองกังวลไดหรือ
ไม?
     (3) เราไดระบุความตองการของลูกคา ที่เรา
พยายามจะตอบสนองเอาไวกวางพอหรือไม? ใน
ทางกลับกัน ตอนนี้ เรากําลังใหคุณประโยชนที่
ลูกคาไมไดใหความสนใจอยูหรือไม
     (4) เราคิดวิเคราะหในสวนของการกําหนดเสน
แบงระหวางสิ่งที่บริษัท / องคกรจะทําและไมทํา
แลวหรือไม



เราจะขายสินคาและใหบริการ
กับลูกคาอยางไร?

     (1) เราสามารถทําใหกระบวนการสรางความพึง
พอใจ และใหความชวยเหลือกับลูกคางายขึ้นอยาง
มาก หรือมีความเพลิดเพลินมากขึ้นไดหรือไม?
     (2) เราสามารถเปลี่ยนใหประสบการณของ
ลูกคากลายเปนแบบที่จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึก
ที่ดีตอเรามากขึ้นไดหรือไม?
     (3) มีโอกาสที่จะปรับปรุงการดําเนินงานทีละขั้น 
เพื่อใหกระบวนการตางๆของเรามีประสิทธิภาพ
หรือมีประสิทธิผลมากขึ้นหรือไม?
     (4) เราจะปรับตําแหนงของเราในหวงโซอุป
ทานอยางไร เพื่อสรางความไดเปรียบใหกับเรา
     (5) หุนสวนธุรกิจหรือซัพพลายเออรรายใดบาง
ที่เราสามารถรวมงานดวย เพื่อใหเราสามารถสราง
มูลคาใหกับลูกคามากขึ้นได? เราจะปรับเปลี่ยนสิ่ง
ที่กําหนดใหแตละฝายตองทําใหกับเราเปน
อยางไร?



เราจะสามารถสรางรายได
ดวยวิธีใด?

       (1) เราสามารถทําใหการตั้งราคาสอดคลอง
กับสิ่งที่ลูกคาเห็นคุณคาอยางแทจริงใหมากขึ้นได
หรือไม
       (2) เราจะเพิ่มความไดเปรียบดานตนทุน โดย
ไมใหเสี่ยงตอการทําลายมูลคาที่เราใหกับลูกคา
ไดอยางไร
       (3) โรงสรางราคาที่มีใหโทษลูกคาบางราย 
ใหคุณพิเศษลูกคาบางราย แบบออมหรือไม เรา
เปลี่ยนโครงสรางราคาไดหรือไม?
       (4) เราสามารถทําสิ่งที่แหวกแนวไปจาก
วิธีการตั้งราคาที่บริษัทสวนใหญในอุตสาหกรรม
ของเราใชไดหรือไม?



เราจะทําอยางไร เพื่อใหแตกตางจากคูแขงและรักษา
ความไดเปรียบในระยะยาว

(1) สิ่งที่แตกตางจากคูแขงจะอยูไดนานเพียงใด? 
ความแตกตางดังกลาวจะไดรับความคุมครองจาก
ความสามารถหลัก และสินทรัพยเชิงกลยุทธที่มีแตเรา
เทานั้นที่ไดครอบครองหรือไม?

(2) มีความแตกตางใดบางที่เรา คูแขงเรา ไมไดทํา
การศึกษา?

(3) เราไดทุมเทอยางเต็มที่ในการคนหาโอกาส
สรางความแตกตางในทุกองคประกอบของรูปแบบ
ธุรกิจหรือไม?

(4) เราสามารถใชประโยชนจากความสามารถ 
และสินทรัพยเชิงกลยุทธของเราในรูปแบบใหมๆ เพื่อ
สรางมูลคาใหกับลูกคาไดหรือไม?

(5) เราจะนําความสามารถหลักและสินทรัพยเชิงกล
ยุทธของเราไปใชกับอุตสาหกรรมอื่นไดอยางไร?

(6) และทุกองคประกอบในรูปแบบธุรกิจ / กิจกรรม 
นั้นสงเสริมซึ่งกันและกันหรือไม มีองคประกอบใดใน
รูปแบบธุรกิจที่ขัดแยงกันเองบางหรือไม



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่ง
ที่ผูนําตองทํา

จะทําอยางไรใหรูปแบบธุรกิจคงความแปลกใหม และ
เปนนวัตกรรมอยูเสมอ

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) ทําใหแนใจวาทุกคนในบริษัท / องคกร มีคํา

จํากัดความสําหรับรูปแบบธุรกิจ / องคกรที่เหมือนกัน ระบุ
ความหมายของคํานี้อยางชัดเจนและกําหนดคํา
จํากัดความที่ทุกคนใชรวมกัน

(2) อยาคิดเอาเองวารูปแบบธุรกิจ / องคกรที่มีอยู เปน
วิธีดําเนินธุรกิจ / องคกรแบบเดียวที่ใชไดผล คอยหาขอ
โตแยงรูปแบบธุรกิจ / องคกรที่มีอยูและมองหาทางเลือก
อื่นเสมอ

(3) หาขอหักลางสมมติฐานสําคัญแตละอยางในรูป
แบบธุรกิจที่มีอยู สมมติฐานที่ใชอยูในอดีตยังคงเปนจริง 
หรือวาเปนแคความเชื่อดั้งเดิมไปแลว? มีจุดบอดใดบางที่
คูแขงสามารถนําไปใชประโยชนได?

(4) สรางรูปแบบธุรกิจใหมที่เปนนวัตกรรมไปพรอมๆ
กับการหาขอโตแยง และพัฒนารูปแบบธุรกิจที่ใชอยู



ความทาทายของนวัตกรรม : จะทําอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาขอบเขตการคนหาโอกาสใหมๆนั้น
กวางมากพอ?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) หลีกหนีจากการมองนวัตกรรมอยางแคบๆ 

วาเปนงานที่เกี่ยวกับ “การวิจัยและพัฒนา” หรือ 
“การพัฒนาผลิตภัณฑใหม” เทานั้น ใหเรียนรูที่จะ
พิจารณาทุกแงมุมของธุรกิจเพื่อหาทางสรางนวัต
กรรม

(2) อยาคิดเอาเองวา นวัตกรรมของผลิตภัณฑ
หรือบริการ “ดีกวา” นวัตกรรมขององคประกอบ
อื่นๆ ในรูปแบบธุรกิจ / องคกร

(3) ใชความรูอันลึกซึ้งเชิงกลยุทธที่แปลกใหม 
เพื่อหาขอโตแยง และพัฒนาแตละองคประกอบใน
รูปแบบธุรกิจ / รูปแบบองคกร



การประเมินและสรางความสอดคลองกันของ
โอกาสใหมๆในการเติบโต

การตั้งคําถามที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม
การประเมินความคิด
คําถามแรกๆที่บริษัทหรือองคกรควรถามเกี่ยวกับ

ความคิดของนวัตกรรมเมื่อตองประเมินโอกาสใหม
(1) ความคิดนั้น สามารถสรางความเปลี่ยนแปลง

ครั้งยิ่งใหญไดมากเพียงใด?
(2) ความคิดนั้นจะมีความสําคัญมากนอยเพียง

ใด?
(3) ความคิดดังกลาวจะสรางผลกระทบอยางไร 

ตอลูกคา การแขงขัน และอุตสาหกรรมโดยรวม?
(4) ตลาดเปาหมายมีขนากใหญเพียงใด?
(5) ลูกคาตองการสิ่งนี้จริงหรือไม?
(6) ลูกคาจะใหความสําคัญกับสิ่งนี้มากนอยเพียง

ใด?



(7) ควรใหความสนใจความคิดนั้นๆมากแคไหน 
การพัฒนาความคิดในขั้นตอไปจะเปนเรื่องยาก
เพียงใด?

(8) บริษัท / องคกรควรทุมเทกับความคิดนี้มาก
นอยเพียงใด?

(9) ความคิดนี้มีความเปนไปไดมากแคไหน?
(10) เทคโนโลยีนี้พัฒนาไปถึงขั้นใด?
(11) เรามีทรัพยากรและความสามารถมากพอที่

จะทําใหเกิดสิ่งนี้ไดหรือไม?
(12) เราสามารถนําทรัพยากร และความสามารถ

จากภายนอกเขามาชวยดวย การเปนหุนสวนกับ
บริษัทไดหรือไม?

(13) เรามีชองทางการจัดจําหนายสินคานี้หรือ
ไม?

(14) เราสามารถสรางกําไรจากสิ่งนี้ไดหรือไม?
(15) ความคิดนี้จะสรางรายไดใหกับเราได

อยางไร?
(16) ตนทุนที่เกี่ยวของไดแกอะไรบาง เราจะได

กําไรจากอะไร?

3 คําถาม
สุดทาย



คําถามที่สําคัญที่สุดตอการสรางน
วัตกรรม

ความคิดนั้นสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญไดมากเพียงใด?



ขอจํากัดของการ
เปลี่ยนแปลงทีละนอย

ไมสามารถแกปญหาใหญได และไดผล
ตอบแทนตํ่า เชน
(1) Coke รสใหม
(2) มีดโกนชนิดใหมของ Gillette
(3) BMW Series 3

การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญเชน
(1) IKEA
(2) Wal – Mart
(3) Southwest



คําจํากัดความของนวัตกรรมที่สรางความ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญตองผานการทดสอบอยาง
นอย 1 ใน 3 ขอดังนี้

(1) ความคิดนั้นสามารถเปลี่ยนความคาดหวัง
และพฤติกรรมของลูกคาไดอยางสิ้นเชิงหรือไม

(2) ความคิดนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่สราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันหรือไม

(3) ความคิดนี้สามารถเปลี่ยนรูปแบบการสราง
รายไดของอุตสาหกรรม การบริการ การบริการ
สาธารณะไดหรือไม?



ความคิดที่สามารถเปลี่ยนความคาดหวังและ
พฤติกรรมของลูกคาไดอยางสิ้นเชิงหรือไม

ตัวอยาง

(1) Apple
(2) iPod
(3) Pay Pal
(4) Lexus Rx 400 h



ความคิดที่มีสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันหรือ
ไม? ตัวอยางเชน

- เภสัชพันธุศาสตร



ความคิดนี้สามารถเปลี่ยนรูปแบบการ
สรางรายไดของอุตสาหกรรมไดหรือไม       
ตัวอยาง

- บริษัท Netflix



คําถามเพื่อประเมินผลกระทบ
       (1) ถาเราประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ความคิดนี้ จะมีกี่คนที่ใหความสนใจอยางจริงจัง?
       (2) ชีวิตของผูคนจะเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดีขึ้นจากความคิดนี้มากนอยเพียงใด?
       (3) ความคิดนี้จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีในอุตสาหกรรม / บริการสาธารณะอยางที่เรา
รูจักกันในปจจุบันมากนอยเพียงใด?
       (4) รูปแบบการสรางรายไดของบริษัท / 
องคกร หรืออุตสาหกรรมจะเปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพียงใด?



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่งที่ผูนําตองทํา
ทําอยางไร เพื่อใหมีทั้งความคิดที่เปนการสรางความ

เปลี่ยนแปลงทีละนอย และการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ
สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) คิดคนทั้งนวัตกรรมที่เปนการสรางความเปลี่ยนแปลง

ทีละนอยและนวัตกรรมที่เปนการสรางความเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ นวัตกรรมที่เปนการสรางความเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญนั้นมักจะยากในการพัฒนา องคกรมักสนใจนวัตกรรม
ที่สรางความเปลี่ยนแปลงทีละนอย จึงตองมีการกําหนด
เปาหมายที่เฉพาะเจาะจงในสัดสวนนวัตกรรม

(2) ทดสอบความคิดนั้นสามารถสรางความเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญไดหรือไม คือสามารถเปลี่ยนไดสิ้นเชิงหรือไม

(3) อยาคิดเอาเองวาความคิดที่สามารถสรางความ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญจะตองมีความเสี่ยงสูงตามไปดวย 
เพราะมีนวัตกรรมเปนจํานวนมากที่มีศักยภาพสูงแตไมเสี่ยง

(4) อยาลดความสําคัญของความคิดที่สามารถสราง
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ เพื่อใหความคิดนั้นมีความเสี่ยง
นอยลง



จะทําอยางไรใหแนใจวานวัตกรรมที่สรางความ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญสามารถอยูรอดไดในบริษัท / 
องคกรของเรา

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) เมื่อประเมินความคิด สิ่งแรกที่ตองสนใจคือ

ผลกระทบที่เปนไปไดของความคิดที่มีตอตลาด และ
แสดงใหเห็นความตองการของลูกคา / ผูรับบริการที่
ในปจจุบันยังไมไดรับการตอบสนอง แลวจึงนํา
เกณฑความเปนไปไดของความคิด และเกณฑ
ทางการเงินมาใชประเมิน

(2) กําหนดคําจํากัดความของนวัตกรรมที่สราง
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญเอาไวอยางชัดเจน โดย
ถามวาความคิดนั้นสามารถเปลี่ยนความคาดหวังของ
ลูกคาใหเปนแบบใหม เปลี่ยนหลักเกณฑในการ
แขงขัน หรือเปลี่ยนรูปแบบการสรางรายไดใน
อุตสาหกรรม / ผูรับบริการสาธารณะไดหรือไม?



การพัฒนาโครงสรางของ
นวัตกรรม

นวัตกรรมจะตองกวางมากพอที่จะทําให
สามารถหลีกเลี่ยงการปดกั้นโอกาสในการ
สรางนวัตกรรมและทางเลือกตางๆของกลยุทธ
กอนเวลาอันสมควร แตในขณะเดียวกันก็ตอง
แคบพอที่จะทําใหไมพยายามทําอะไรเกินตัว 
ดังนั้นจึงตองรักษาความสมดุลระหวางสอง
ดานนี้ จึงเปนศิลปะที่ละเอียดซับซอนอยางยิ่ง



การกําหนดจุดมุงหมายของกระบวนการพัฒนาน
วัตกรรม

จุดมุงหมายควรกวางพอที่จะเชิญชวนคนทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรเขามารวมเสนอความ
คิด แตก็ตองมีความเจาะจงมากพอที่จะทําใหความ
พยายามและการลงทุนในเรื่องนวัตกรรมของ
องคกรมีเปาหมายที่แจมชัด คือ “การไมปลอยให
เด็กเติบโตขึ้นตามใจชอบ” ตองมีการอบรม
ขัดเกลา รางกาย จิตใจ ปญญา จิตวิญญาณ



กําหนดแนวทางการเติบโตของธุรกิจ / องคกร
      - GE ระบุความทาทายวา “เราจะทําอยางไร
เพื่อใหคุณภาพของแหลงนํ้าในโลกดีขึ้น?” ซึ่ง
ทําใหบริษัทสามารถสรางสรรคความคิดและ
โครงการเปนจํานวนมาก
      - CEMEX ระบุความทาทายวา “การสรางที่
อยูอาศัยเพื่อคนยากไร” และผลิตภัณฑที่ใชแทน
ปูนซีเมนต”

(กวางแตก็แคบพอที่จะตัดความคิดที่อยูนอก
ขอบเขตออกไป)



ระบุสิ่งที่เปนปญหากับลูกคา

- P&G มุงสราง “มูลคาของแบรนด” 
โดยจะจัดทํารายการของสิ่งที่มองวาเปน
ปญหาที่สําคัญที่สุดสําหรับลูกคา 10 อันดับ
แรก ซึ่งบริษัทพยายามหาทางแกไข



กําหนดโครงสรางของนวัตกรรม
ขั้นของการแตกแขนงความคิดใน

กระบวนการกําหนดโครงสรางนวัตกรรม

สิ่งที่เราตองการเปนอยางแรกคือความ
หลากหลาย

สิ่งที่
เรา
เปน
อยู

ทุกวัน
นี้

แตก
แขน

ง

ความ
คิด

กําหนดทางเลือก
ตางๆ



ขั้นของการรวมความคิดเขาดวยกันใน
กระบวนการกําหนดโครงสรางของนวัตกรรม

สิ่งที่ตองทําตอมาคือ การรวมความคิดเขาดวย
กัน

สิ่งที่
เรา

สามาร
ถ

เปนได

สิ่งที่
เรา
เปน
อยู

ทุกวัน
นี้

แตกแ
ขนง

ความ
คิด

โอกาสการ
เติบโตตาม
แนวทางใหมๆ

กําหนด
ทิศทาง

กําหนดทาง
เลือกตางๆ



แนวทางของนวัตกรรมที่เปนไปไดมีดังตอไปนี้
     (1) ประเภทของลูกคา : บริษัท / หรือองคกรจะให
ความสนใจกับลูกคา / ผูรับบริการกลุมใดบาง?
     (2) ผลประโยชนที่จะไดรับ : ผลประโยชนสําคัญ
ที่เราจะเสนอใหกับลูกคาที่เราอยากตอบสนองความ
ตองการไดแกอะไรบาง?
     (3) สินคา / บริการ : เราตองการจะเปนผูนํา
ตลาดของสินคาหรือบริการประเภทใด?
     (4) ตลาดที่สนใจ : เราปรารถนาที่จะเปนผูนําใน
ระดับทองถิ่น ภูมิภาค หรือระดับโลก?
     (5) ความสามารถหลัก : ความสามารถหลักใด
บางที่เราตองการความเชี่ยวชาญและนําไปใช
ประโยชน
     (6) ตัวแบบในการสรางรายไดหรือกําไร : เราจะ
ใชตัวแบบใดในการสรางรายไดและกําไร? เชน 
เปลี่ยนจากการสรางรายไดจากการซื้อสินคาของ
ลูกคาไปเปนการสมัครสมาชิกเพื่อจายเปนรายงวด
แทน



คําอธิบายแนวทางนวัตกรรม “จาก .... ไป
เปน ....”   

เชน
(1) “จากผูนําทองถิ่นไปเปนผูนําระดับโลก”
(2) “จากการใหความสะดวกไปเปนการดูแล

เอาใจใสเปนอยางดี”
(3) “จากการขายสินคาไปเปนการให

บริการ”
(4) “จากการขายสินคาไปเปนการสราง

ประสบการณ”



แนวทางการสรางนวัตกรรม 3 ดาน
เปาหมายอยูที่การระบุแนวทางที่เฉพาะเจาะจง

สําหรับบริษัท / องคกรในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ธุรกิจ / องคกรเดิมหรือเปลี่ยนกฎเกณฑโดย
สิ้นเชิง

โอกาสตางๆที่
รวมกลุม
เดียวกัน

แนวทางแรกในการ
สรางนวัตกรรม

แนวทางที่สามใน
การสรางนวัต
กรรม

แนวทางที่สอง
ในการสรางน
วัตกรรม



แนวทางในการตัดสินใจเลือกนวัตกรรม

       (1) ทุกโครงการหรือกิจกรรมภายใน
บริษัท / องคกรจะตองสอดคลองกับแนวทาง
การสรางนวัตกรรมของบริษัท / องคกร
       (2) การตัดสินใจแตละครั้งวาควรจัดสรร
ทรัพยากรไปที่ใด ควรทําโดยการประเมิน
เทียบแตละแนวทาง



คําถามที่เราตองตอบ

เรากําลังกําหนด “โครงสรางของนวัต
กรรม” ที่ทําใหโอกาสตางๆ ที่มีเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน และเปนอยางที่เราตองการ
ใหบริษัท / องคกร เปนหรือไม?

- คริส แจ็กสัน (Chris Jackson) อดีต
ประธานฝายกลยุทธของ Nokia สรุปวา “การ
เปดโอกาสใหคนมีสวนรวมมากขึ้น จะทําให
ความเปนไปไดมากขึ้นที่จะทํากลยุทธไป
ปฏิบัติไดสําเร็จ”



โครงสรางนวัตกรรมของ Nokia
Nokia เปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมโทรศัพทมือ

ถือดวยโครงสรางกลยุทธที่ใหลูกคาเปนศูนย
กลาง

     โอกาส
ตางๆที่รวมเปน
กลุมเดียวกัน

     การมีตัวตนบนโลก
เสมือนจริง (ประสบการณ
ของการไดอยู ณ. จุดนั้น)

     การเสนอสินคา
และบริการครบวงจร
ที่สมบูรณแบบ 
(Nokia เปนผู
รวบรวมเทคโนโลยี
หลากหลายเขาไว
ดวยกัน โดยบางสิ่งก็
ไมตองวิจัยคนควา
ดวยตัวเอง)

     การทําใหเทคโนโลยี
เปนมิตรกับผูใช (อุปกรณ
ตองปรับเขาหาคนไมใชคน
ตองปรับตัว)



ประโยชนของโครงสรางนวัตกรรม

(1)มีประโยชนอยางยิ่งในการคัดเลือกโอกาสที่นาจะ

ประสบความสําเร็จ เพราะเปนเครื่องมือแยกแยะความ

คิดที่มีความเปนไปได

(2)เปนแนวทางใหกับการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน

ประจําวันและการกําหนดกลยุทธไดอยางตอเนื่อง

(3)ทําหนาที่เปนตัวกําหนดแนวทางในการคิดคนนวัต

กรรมเพื่อใหเพิ่มขึ้น เพื่อการปรับเปลี่ยนใหทัน

เหตุการณ

(4)สามารถกลับไปพิจารณาความคิดทั้งหมด และเรียง

ลําดับแนวทางตางๆ ทําใหกําหนดขั้นตอนเพื่อวาง

แผนการดําเนินงานได

(5)ทําใหทุกคนในองคกรสามารถมองเห็นวิธีที่จะทําให

กลยุทธกลายเปนจริงไดงาย



มุมมองรวมกันของคนในองคกร
ทุกคนมีมุมมองรวมกันในการที่จะกาว  

จาก ..............ไปเปน   ใน

อนาคตขององคกร จากโครงสรางนวัต

กรรม



โครงสรางของนวัตกรรมเปนมากกวาพันธกิจ วิสัย
ทัศน หรือแผนงาน

โครงสรางนวัตกรรมไมไดเปนเพียงแคพันธกิจ
ขององคกร แตเปนพิมพเขียวสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธและอุตสาหกรรม หรือบริการ
สาธารณะ โดยเปนมุมมองรวมกันที่ชัดเจนของคน
ทั่วทั้งองคกร เกี่ยวกับวิธีการที่องคกรจะใชเพื่อ
สรางความแตกตางใหกับบริษัท / องคกรใน
ปจจุบัน 5 ป หรือ 10 ปขางหนา ทําใหโครงสรางน
วัตกรรมเปนสิ่งที่มีความนาเชื่อถือ แปลกใหมและ
สรางความเปลี่ยนแปลงไดมากกวาแผนธุรกิจ มีค
วามเปนรูปธรรมมากกวาวิสัยทัศน เพราะมีความ
เกี่ยวของกับงานประจําวัน และเปนแนวทางวาจะ
ทําอะไรตอไป



ตัวอยางโครงสรางนวัต
กรรม Appleถึงแมไมใชรายแรกแต Apple สามารถเปลี่ยนและ

ขยายขอบเขตนิยามสื่อดิจิทัลไดสําเร็จ

     โอกาสตางๆ
ที่รวมเปนกลุม
เดียวกัน

     ความเพลิดเพลิน
ของผูใช (ดวยการ
ออกแบบใหดูทันสมัย)

     สื่อบันเทิง
สวนตัว (สราง 
เก็บ คนหา และ
แบงปนความ
บันเทิงสวนตัว
ของคุณ)

     เทคโนโลยีที่ผูใช
เปนศูนยกลาง 
(เทคโนโลยีที่จะทํา
งานไดอยางที่คุณคิด)



คําอธิบายลักษณะโครงสรางนวัตกรรม

(1)เกิดขึ้นจากความรูอันลึกซึ้งที่ไมเคยมีมา
กอน ... ซึ่งเปนที่เขาใจกันภายในองคกร

(2)คัดมาจากหลายทางเลือก ... ดวย
กระบวนการที่โปรงใส

(3)สรางแรงบันดาลใจไดอยางมาก ... และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที

(4)กอเกิดขึ้นมาจากความมุงมั่นอยางแรงกลา 
... แตกอยังสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม



คําถามที่ผูบริหารและทุกคนในองคกรตองตอบ
     (1) เราสามารถอธิบายลักษณะของพันธกิจ 
หรือกลยุทธองคกรในแบบเดียวกันนี้ไดหรือไม
     (2) พันธกิจหรือกลยุทธมีพื้นฐานมาจาก
ความจริงมากนอยเพียงใด?
     (3) มีกี่คนที่ไดเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดพันธกิจ หรือกลยุทธองคกร?
     (4) พันธกิจหรือกลยุทธมีความนาเชื่อถือ
มากเพียงใด?
     (5) พันธกิจหรือกลยุทธที่กําหนดขึ้น
สามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจทํางาน
ในแตละวันไดมากนอยเพียงใด?



กลยุทธที่กําหนดจากลางขึ้นบน

อดีต ผูบริหารระดับสูงไมกี่คนกําหนด แลว
ประกาศวานี่ คือกลยุทธของเรา นี่คือวิสัยทัศน
ของเรา จงเดินหนา ปฏิบัติตามนี้

ปจจุบัน ตองหลอมรวมความคิดของพนักงาน
ระดับลาง ผูบริหาร โดยมันควรเกิดจากความ
คิดและจิตใจของคนในองคกร ดวยรูสึกที่
แรงกลาและลึกซึ้ง มีกระบวนการที่โปรงใส และ

เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม และ
มองเห็นวา กลยุทธนั้นมาจากที่ใด

       เชน   IBM ระดมความคิดของพนักงานถึง 
319,000 คน เพื่อดําเนินการเรื่องนี้ เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน



การสรางและทดสอบโครงสรางขั้นทดลอง
(1)มองไปในอนาคต โครงสรางนี้แสดงถึงมุมมองที่

เปนเอกลักษณของเราเกี่ยวกับอนาคตที่เรา
ตองการใหเกิดขึ้นหรือไม?

(2)แตกตางอยางเดนชัด โครงสรางนี้แตกตางออก
ไปอยางชัดเจนจากกลยุทธของคูแขงรายเดิม 
และกลยุทธของผูที่อาจกลายเปนคูแขงใน
อนาคตหรือไม?

(3)มีพื้นฐานจากขอเท็จจริง โครงสรางนี้เกิดขึ้นมา
จากความรูที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความเชื่อดั้งเดิม 
แนวโนมที่ไมมีความตอเนื่องกัน ความสามารถ / 
สินทรัพย และลูกคาขององคกรหรือไม?

(4)สรางแรงบันดาลใจ
- โครงสรางนี้ทําใหองคกรตองพยายามมากขึ้น
หรือไม?
- โครงสรางนี้จะทําใหผูนําทั้งในปจจุบันและ
อนาคตรูลึกมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จหรือไม?



(5)ทําไดจริง
- โครงสรางนี้มีแนวทางชัดเจนในการวาง
ตําแหนงองคกร การจัดสรรงบประมาณ การเขา
ซื้อกิจการอื่น การบริหารงานและการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลหรือไม?

(6)สรางความเปนหนึ่งเดียว โครงสรางนี้ทําให
คนในองคกรมารวมตัวกันไดดวยการกําหนด
ขอบเขตของสิ่งที่เราตองการจะเปนในอนาคต 
รวมทั้งสิ่งที่เราจะทําและไมทําหรือไม?

(7)เพิ่มพูนได โครงสรางนี้มีความตอเนื่องและ
สามารถเพิ่มพูนไดเมื่อเวลาผานไปหรือไม?



พิมพเขียวสําหรับการสรางอนาคต
โครงสรางของนวัตกรรมกลายเปนสิ่งที่เชื่อมโยง

ปจจุบันและอนาคตขององคกรเขาไวดวยกัน โดยจะ
บอกเราเกี่ยวกับสิ่งตางๆ อยางเชน

(1) ความสามารถขององคกรในปจจุบันที่เราควร
นํามาใชประโยชน

(2) ความสามารถใหมๆ ที่เราควรพยายามสราง
ใหได

(3) หนวยงานใหมที่เราควรจัดตั้ง
(4) ลูกคา / ผูรับบริการสาธารณะกลุมใหมที่เรา

ควรพยายามทําความเขาใจ
(5) ชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการดึงดูด

ลูกคาที่เราตองศึกษา
“การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนจากทุกระดับ

ประชาชน ทุกภาคสวน ภาคราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ จะทําใหเราสามารถเห็นในสิ่งที่เรา
ยังมองไมเห็น”



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่งที่ผูนําตองทํา
เราจะกําหนดกรอบในการคิดคนนวัตกรรม

อยางไรเพื่อใหการคิดคนนวัตกรรมดําเนินตอไป
อยางมีทิศทางและเปนไปในแนวทางเดียวกัน?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) พยายามระดมความคิดโดยมุงความสนใจไป

ที่ “จุดมุงหมาย” เชน การเติบโตรูปแบบตางๆของ
องคกร (แนวทางการสรางนวัตกรรม ความทาทายที่
สําคัญ) หรือปญหาของลูกคา

(2) กําหนดโครงสรางนวัตกรรมของบริษัท / 
องคกรเพื่อชวยใหพนักงานทุกคนเขาใจวา “เรา
ตองการที่จะเปนอะไรในอนาคต” แลวนําโครงสราง
นี้มาใชเปนแนวทางในการเลือกโอกาสสรางนวัต
กรรมที่จะทําใหทุกคนเขาใกลอนาคตที่ตองการยิ่ง
ขึ้น

(3) ใชโครงสรางนวัตกรรมเปนพื้นฐานของการ
คนหาความคิดใหม เพื่อใหมองเห็นโอกาสเพิ่มเติม
และชวยกําหนดขอบเขตของกระบวนการคน
หาความคิดใหม



(4) อยาใชโครงสรางของนวัตกรรมที่คลุมเครือ
จนสามารถรวมอะไรเขาไปก็ได ตองแนใจวา
โครงสรางดังกลาวเปนแนวทางที่ชัดเจนสําหรับสิ่ง
ที่จะ “ทํา” และ “ไมทํา”

(5) หาขอโตแยงและปรับเปลี่ยนโครงสรางที่ใช
อยูเปนระยะ เพื่อใหแนใจวาโครงสรางดังกลาว
สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นใน
ตลาด ซึ่งเปนความเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดไวใน
ขณะที่กําหนดโครงสรางขึ้นมา

(6) ประโยชนแทจริงของโครงสรางนวัตกรรม
นั้นอยูที่ความเขาใจอยางลึกซึ้งของทุกคนที่รวม
กันสรางมันขึ้นมา อยาคิดเอาเองวาคูแขงจะ
สามารถนําโครงสรางของเราไปเปนหลักในการ
ปฏิบัติไดทันทีที่พวกเขาไดเห็นมัน



เราทําอยางไรใหคนทุกคนของเราระดับองคกร
เชื่อถือ และรูสึกมีสวนรวมกับโครงสรางนวัตกรรม
ของเรา?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) เปดโอกาสใหคนอื่นๆในองคกร (มิใชเพียง

แคผูบริหารระดับสูง) ไดเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดโครงสรางของนวัตกรรม อันจะกอใหเกิด
ความเขาใจและความรูสึกเปนเจาของความคิด นํา
ไปสูความรวมแรงรวมใจเปนพลังขับเคลื่อนอัน
สําคัญยิ่ง

(2) ในทางกลับกัน อยาปลอยใหคนในองคกร
คิดเอาเองวา โครงสรางของนวัตกรรมจะถูกเลือก
มาดวยการใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนกัน เพราะผู
บริหารระดับสูงก็ยังตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ
เลือกกลยุทธใดๆในขั้นสุดทายอยูดี



การสรางผลตอบแทนสูงสุดจากนวัต
กรรม

การบริหารจัดการทรัพยากร และเพิ่มให
เปนทวีคูณ

อุปสรรคในการจัดทํางบประมาณ
- ผูขาย เงินทุนรายเดียว
- ผูซื้อ นวัตกรรมรายเดียว
- ผูขายและผูซื้อเปนคนคนเดียวกัน 

(ยิ่งยาก)



การแกไขปญหา
     (1) ตั้งหนวยบมเพาะนวัตกรรมและทีมงาน
เฉพาะกิจ
     (2) ตั้งตลาดกลางสําหรับความคิด เงินทุนและ
บุคลากรที่มีความสามารถ
     (3) สรางสิ่งที่เหมือนกับ Silicon Valley ขึ้นมา
ภายในบริษัท / องคกร
     (4) เชื่อมโยงความคิดเขากับเงินทุน
     (5) กระบวนการ “Game Changer” ของบริษัท 
Shell มีกฎคือ

- ความแปลกใหม ความคิดนี้เปนความคิดที่ใหมและ
แตกตางจากเดิมอยางแทจริงหรือไม?

- มูลคา ความคิดนี้สามารถสรางมูลคาเพิ่มอยาง
มหาศาลไดหรือไม?

- ทําไมตองเปน Shell? บริษัท Shell สามารถตอย
อดความคิดไดหรือไม และบริษัทสนใจที่จะทําอยางนั้น
หรือไม?

- ความนาเชื่อของแผน : มีแผนที่จะบริหารความ
เสี่ยงที่สําคัญดวยการใชบุคคลที่มีคุณสมบัติเพียงพอ
หรือไม



(6) การสรางพอรตโฟริโอของการ
ลงทุน
(7) การจัดสรรบุคลากรที่มีความ
สามารถใหม
(8) มุงหนาสูการเปนองคกรแบบ
ลูกผสม
(9) การเพิ่มจํานวนทรัพยากรที่มีอยู
ใหเปนทวีคูณ



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่งที่ผูนําตองทํา
จะทําอยางไรใหแนใจวาเงินทุนและคนที่มีความสามารถจะ

ถูกจัดสรรใหกับความคิดที่ดีที่สุดอยางเพียงพอ
(1) คิดทบทวนเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํางบประมาณใน

ปจจุบันของเขา กระบวนการนี้ใชเพื่อสงเสริมใหเกิดความคิด
ใหมๆ เพื่อใชรักษาสภาวะเดิมที่เปนอยู

(2) พิจารณาการสรางแหลงเงินทุนสําหรับใชสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขัน และใช
สนับสนุนความคิดที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิงจากทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท

(3) อยายึดคนที่มีความสามารถสูงเอาไวกับธุรกิจเดิมที่อยูตัว
แลว แตควรจะนําเอาหลักการแบบเดียวกับระบบเศรษฐกิจของ
ตลาดเขามาใชดวยการสรางตลาดภายในขึ้นมาสําหรับคนที่มีค
วามสามารถ โดยใชหลักการดึงดูดคนที่มีความสามารถแทนการ
จัดสรรทรัพยากรบุคคล

(4) ผสานองคประกอบตางๆของโครงสรางแบบตลาดกับ
โครงสรางแบบลําดับชั้นเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพการสรางน
วัตกรรมขององคกรใหสูงสุด และสรางสมดุลของการใช
ทรัพยากรดวยการใชกลไกตลาดใหมๆ ที่สามารถปลดปลอย
พลังความคิดสรางสรรคของคนในองคกรไดอยางที่โครงสราง
การบริหารที่กําหนดอํานาจสั่งการและควบคุมทั้งหมดไมอาจ
ทําได



วิธีใดจึงจะดีที่สุดในการเก็บรักษาความคิดที่ไดมาใน
ชวงแรกเอาไวและเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตอไป
แทนที่จะปฏิเสธความคิดเหลานี้ไปกอนเวลาอันควร

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) รับรูวาแมแตความคิดที่มีโอกาสสําเร็จ “ตํ่า” ก็มีคา

พอที่จะทดสอบตอไป เพื่อใหไดเรียนรูมากขึ้นเกี่ยวกับ
โอกาสในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะเปนการทดลองแบบจํากัดก็ตามที

(2) อยาแยกนวัตกรรมออกไปไวใน “ที่รวมนวัตกรรม
ซึ่งขาดผูสนับสนุน” ตองแนใจวาความคิดใหมๆจะถูกนําไป
เชื่อมโยงเขากับทรัพยากร วิสัยทัศน และความสามารถ
ขององคกร

(3) พิจารณาจากภาพรวมของโครงการลงทุนในนวัต
กรรมทั้งหมดโดยการพยายามใหโครงการที่ประสบผล
สําเร็จมีจํานวนสูงกวาโครงการที่ลมเหลว และอยาใชตัวชี้
วัดทางการเงินแบบเดิมมาตัดสินแตละความคิดที่ยังอยูใน
ชวงแรกของการแยกกันพัฒนา

(4) อยายึดติดกับระบบการจัดทํางบประมาณที่สงเสริม
ใหนักสรางนวัตกรรมโออวดความสําเร็จของความคิดใหม
ๆ จนเกินความจริงเพื่อใหไดรับเงินทุนสนับสนุน



เราจะสรางนวัตกรรมดวยทรัพยากรที่มีอยูจํากัดได
อยางไร?

        สิ่งที่ผูนําตองทํา
        (1) ยอมรับความคิดที่วา การสรางนวัตกรรมดวย
เงินทุนไมมากเปนสิ่งที่สามารถทําได โดยวิธีการมากมาย
ที่สามารถใช เพื่อเพิ่มจํานวนของทรัพยากรใหสรางผล
ตอบแทนที่คุมคามากขึ้นจากการลงทุนในนวัตกรรมได
        (2) อยาใชคําวา “ทรัพยากรไมเพียงพอ” เปน
ขออางสําหรับการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ไร
ประสิทธิภาพ ใหจําไววาความสัมพันธระหวางทรัพยากร
ที่ใชเพื่อสรางนวัตกรรมและผลลัพธที่ไดนั้นมีนอยกวาที่
คนสวนใหญคิดไวมาก
        (3) ยอมรับแนวคิดวา “พนักงานธรรมดา” สามารถ
เปนตนคิดนวัตกรรมที่เหลือเชื่อไดเชนกัน จึงอยา
มอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องนวัตกรรมใหกับ
เฉพาะกลุมของ “ผูเชี่ยวชาญ” ที่มีไมกี่คน
        (4) มองหาความคิดที่เปนนวัตกรรมและคนที่มีค
วามสามารถมากนอกองคกรของเรา ซึ่งเปนวิธีการที่
บริษัท P&G ใชอยูในปจจุบัน



จะทําอยางไรเพื่อใหความพยายามในการ
สรางนวัตกรรมดําเนินตอไปได?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) มุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายระยะกลางใน

ดานนวัตกรรมเพียงไมกี่อยางกอน และรักษา
ความมุงมั่นไวอยางสมํ่าเสมอ

(2) อยาปรับเปลี่ยนนวัตกรรมที่เห็นวามีค
วามสําคัญบอยๆ เพราะการลงทุนในโครงการที่
เดี๋ยวเริ่มเดี๋ยวเลิก จะทําลายความนาเชื่อถือที่มี
ตอนวัตกรรมนั้นๆ และทําใหไมเกิดผลิตภาพ



การทําใหนวัตกรรมกลายเปนความสามารถหลัก
ขององคกร

* รักษาความสมดุลระหวางอุปทานและอุปสงค
อยูเสมอ

อุปทาน (supply) หมายถึง การไหลเวียน และ
คุณภาพของความคิดใหมๆ ที่เขาสูกระบวนการ
พัฒนานวัตกรรมในแตละขั้น

อุปสงค (demand) หมายถึง ความตองการของ
แตละองคกรหรือของทุกองคกรตอความคิดเหลา
นั้นที่มีตามธรรมชาติ

อุปทานนอย หรือคุณภาพตํ่า = การเฟอของ
ความคิด (idea inflation) หมายความวา โอกาส
ใหมเพียงไมกี่อยางจะถูกนําเสนอ (มันเปนการทํา
โดยไมไดตั้งใจ)

อุปสงคตํ่า คือ องคกรไมสามารถตอบสนอง 
รักษา และดําเนินการเกี่ยวกับโอกาสที่จะ
เปลี่ยนแปลงเกมได นวัตกรรมก็จะคอยๆสูญหาย
ไป นักสรางนวัตกรรมจะดูถูกตัวเองและหมด
กําลังใจ และจะไมมีนวัตกรรมเขามาสูองคกรอีก
ตอไป



การเพิ่ม “อุปทาน” ของนวัตกรรม

- ภายในองคกร และภายนอกองคกร

- ทําใหทุกวิธีทํางานรวมกันอยางเปน

ระบบ



ปจจัยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการนวัตกรรม

(1) การฝกอบรมทั่วทั้งองคกร 

(2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(3) การฝกสอน และใหคําปรึกษา

(4) การใหรางวัล และการแสดงความชื่นชน



การฝกอบรมทั่วทั้งองคกร

(1) การฝกอบรมในหอง

(2) ใชระบบการเรียนรูแบบ

อิเล็กทรอนิกสกับคนทั้งองคกร

(3) การศึกษาดูงานนอกสถานที่

(4) การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน



ระบบเทคโนโลยี

(1) ระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกร

(2) กลองรับความคิดเห็นแบบออ

นไลน

(3) ชุมชนออนไลน

ฯลฯ



การฝกสอนและใหคําปรึกษา

(1) แตงตั้งผูฝกสอน

(2) แตงตั้งผูใหคําปรึกษา



การใหรางวัลและการแสดงความ

ชื่นชม

- การจัดงานมอบรางวัล

- การใหประกาศ

- การมอบสิ่งของตอบแทน



การเพิ่มอุปสงคของนวัตกรรม

- ผูนํา ผูบริหาร จะตองใหความสําคัญกับน

วัตกรรม

- ผูบริหาร ผูนํา จะตองมองวานวัตกรรม

เปนเรื่องหลักขององคกร



การบริหารจัดการอุปสงคภายในองคกร

การเพิ่มผลิตภาพ 2 แบบ

(1) การลดทรัพยากรและตนทุนที่ใชใน

ขณะที่รายไดเทาเดิม

(2) การใชทรัพยากรและตนทุนเทาเดิมแต

เพิ่มรายได เพิ่ม บริการสาธารณะใหมากขึ้น



เครื่องมือที่สําคัญตอการเพิ่มอุปสงคของน

วัตกรรม

(1) กระบวนการจัดทํางบประมาณ

(2) การจายคาตอบแทนผูบริหาร

(3) เปาหมายการเติบโตที่ทาทาย



การวัดผลการดําเนินงานในดานนวัตกรรม (ถาเรา
ไมสามารถวัดไดเราก็ไมสามารถบริหารได)
     (1) ในปจจุบันเรามีตัวชี้วัดที่ใชกับนวัตกรรมอยาง
ชัดเจนทั้งหมดกี่ตัว? (เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานดานอื่นๆ)
     (2) มีเพื่อนรวมงานกี่คนที่สามารถอธิบายเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมขององคกรได
เหมือนกับที่อธิบายเรื่องการทํางานทั่วไปในแตละวัน?
     (3) มีกี่คนในองคกรที่ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ
ตนเองมีความเกี่ยวของกับนวัตกรรม?
     (4) เราวัดผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมของ
แตละหนวยงานโดยเกี่ยวกับหนวยงานอื่นๆในองคกร
อยางสมํ่าเสมอหรือไม
     (5) เรารูวิธีการเขาถึงขอมูลผลการดําเนินงานดาน
นวัตกรรมของบริษัทอื่นในองคกรประเภท
อุตสาหกรรมเดียวกัน และในองคกรอื่น รวมทั้งมีวิธี 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดังกลาวอยางเปน
ระบบหรือไม



ประโยชนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานนวัต

กรรม 2 ประการ

(1) ชวยในการตัดสินใจโดยใชขอมูลที่

เปนกลาง ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เมื่อ

พิจารณาจากระยะเวลาดําเนินการและความเสี่ยง

เกี่ยวของกับโครงการนวัตกรรมบางอยาง

(2) ชวยในการทําใหเปาหมายและงานที่ทํา

ทุกวันสอดคลองกับเปาหมายดานนวัตกรรมทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว



ตัวชี้วัดนวัตกรรม 3 ดาน

(1) ตัวชี้วัดของปจจัยนําเขา

(2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

(3) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์



ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ดานนวัตกรรมปจจัยนําเขา ประสิทธิภาพ ผลลัพธ

กระบวน
การ

ความกวางและความ
ลึกของ “จุดเชื่อมตอ
กับภายนอก” ในเครือ
ขายการสื่อสารดานน
วัตกรรมแบบเปดของ
แตละคน

- จํานวนความคิด และแนวคิด
ใหมที่ถูกนําเขาสูกระบวนการ
พัฒนานวัตกรรม
- ความเร็วในการดําเนิน
โครงการจากขั้นหนึ่งไปสูขั้น
หนึ่ง
- เครื่องมือที่มีไวใชในแตละ
ชั้นของกระบวนการพัฒนาน
วัตกรรม

จํานวนโครงการที่อยู
ระหวางการทดลองการ
พัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ 
และอยูในขั้นของการ
ขยายขนาดโครงการ

ทรัพยาก
รบุคคล
และภาวะ
ผูนํา

สัดสวนของเวลาที่ใช
กับการทําโครงการที่
เปนนวัตกรรมอยาง
แทจริง (เวลาของ
วิศวกร นักการตลาด 
เปนตน)

สัดสวนของคนภายในและคน
ภายนอกองคกรที่มีสวนชวย
ในการสรางนวัตกรรม

- ผลการดําเนินงานดานน
วัตกรรมของแตละหนวย
งาน
- ตัวชี้วัดความสามารถ 
เชน เปอรเซ็นตของ
พนักงานที่ไดรับการฝก
อบรมและผานเกณฑการ
ทดสอบในระดับใดบาง

ผลการ
ดําเนิน
งานและ
การ
จัดสรร
เงินทุน

- เปอรเซ็นตของ
งบประมาณในดาน
ตางๆที่ใหกับเรื่องนวัต
กรรม (เชน 
งบประมาณสําหรับ
การผลิต การตลาด 
การลงทุน เปนตน)
- ลดความแตกตาง
ของการเติบโตที่ทําได
จริงกับที่ตั้งเปาหมาย
ไว “ของแตละหนวย
ธุรกิจ”

- ประเมินกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม โดยมองจากภาพ
รวมคาดการณประสิทธิภาพ
ของกระบวนการพัฒนานวัต
กรรมโดยเทียบกับเปาหมายที่
กําหนดไว (เชน จากโครงการ
ทั้งหมด 10 โครงการ ม ี2 
โครงการที่นําไปดําเนินการ
ตอ โดยจัดสรรเงินทุนใหมาก
ขึ้น
- การคาดการณขนาดของพอ
รตโฟลิโอของนวัตกรรม

- สัดสวนของรายไดที่มา
จากผลิตภัณฑ บริการ 
ประเภทสินคา ธุรกิจใหม 
และ / หรือ จุดมุงหมายการ
ใชสินทรัพยเชิงกลยุทธ
แบบใหม เชน ดีกับสุขภาพ
มากกวา, เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมากกวา
- ผลตอบแทนทั้งหมดจาก
การลงทุนในดานนวัต
กรรม
- จํานวนคําขอจดสิทธิบัตร



ทางเลือกในการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดนวัต
กรรม

     (1) ทําใหแนใจวาชั่วโมงการทํางาน 2 - 5 
เปอรเซ็นตจากชั่วโมงการทํางานทั้งหมดของพนักงาน
ในองคกรถูกใชไปกับการทําโครงการนวัตกรรมที่คิด
วาจะสรางความเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง
     (2) ลงทุน 5 เปอรเซ็นตของงบประมาณที่หนวย
งานไดรับในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
     (3) ใหเวลา 10 เปอรเซ็นตของเวลาที่ใชในการ
บริหารงานทั้งหมดไปกับการใหคําปรึกษาแกโครงการ
นวัตกรรม
     (4) กําหนดใหคนในหนวยงานอยางนอย 20 
เปอรเซ็นตจากทั้งหมดไปเขารับการฝกอบรมดานนวัต
กรรม
     (5) กําหนดเปาหมายสําหรับ 24 เดือนขางหนาและ
มุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายเหลานั้นใหได เชน ตองมี
การเสนอความคิดใหมทั้งหมด 200 อยาง มีโครงการ
ทดลองดานนวัตกรรมที่อยูในขั้นดําเนินการจํานวน 
10 โครงการ และมี 2 โครงการที่พรอมจะใชประโยชน
ในการนําไปจัดทําบริการสาธารณะ



ความทาทายของนวัตกรรมและสิ่งที่ผูนําตองทํา
     - คุณจะบริหารจัดการดานอุปทานของนวัต
กรรมไดอยางไร?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
(1) เพิ่มอุปทานของนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

โดยใชการฝกอบรมทั่วทั้งองคกร ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกสอนใหคําปรึกษา 
และการแสดงความชื่นชม

(2) อยาเขาใจผิดวาองคกร จะทําใหนวัตกรรม
ไดก็ตอเมื่อองคกรใหรางวัลเปนตัวเงินจํานวนมาก
แกเจาของความคิดที่ดูแลวนาจะประสบความ
สําเร็จเทานั้น

(3) อยามองวา นวัตกรรมเปนสิ่งที่เปนเพียง
สวนเสริมของธุรกิจและไมใชธุรกิจหลักของ
องคกร เพราะที่จริงแลว “อุปทาน” ของนวัตกรรม
มีอยูในทุกสวนขององคกร



เราจะทําอยางไรเพื่อรักษาอุปสงคตอนวัตกรรมในระยะ
ยาว?

สิ่งที่ผูนําตองทํา
     (1) ปรับปรุงกระบวนการจัดทํางบประมาณและการจาย
คาตอบแทนผูบริหารเพื่อใหเกิดอุปสงคตอนวัตกรรมและมี
ประสิทธิภาพ
     (2) กําหนดเปาหมายการเติบโตที่ทาทาย ซึ่งจะบรรลุได
ดวยการใชนวัตกรรมเทานั้น
     (3) อยาสรางสิ่งที่เปนแค “กลองรับความคิดเห็นแบบออ
นไลน” หรือนําซอฟตแวรที่ใชบริหารจัดการความคิดเขา
มาใชแลวคาดหวังวาจะไดความคิดที่จะสรางความ
เปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง “มาโดยบังเอิญ” แตตองสราง
ชุมชนที่เปนตัวกระตุน ชี้แนวทาง และสงเสริมนวัตกรรม
มากกวาที่จะทําแคขอใหคนในองคกรเสนอความคิด
     (4) นําตัวชี้วัดผลดานนวัตกรรมที่ครอบคลุมเขามาใช
เพื่อติดตามผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินผลลัพธ ปจจัยนําเขา ตลอดจนประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
      (5) อยาวัดผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมดวยการ
ใชตัวชี้วัดเพียง 1 - 2 ตัวเทานั้น (ซึ่งอาจทําใหเกิดการหา
ชองวางเพื่อใชประโยชน) หรือดวยการพิจารณาแต
ผลลัพธที่ออกมาเพียงอยางเดียว (ซึ่งจะทําใหคุณวัดได
เพียงแคมุมเดียวเทานั้น)



เราจะกําหนดใหผูบริหารระดับอาวุโสมีบทบาทใดใน
เรื่องนวัตกรรม?

     สิ่งที่ผูนําตองทํา
     (1) ผูนําตองใหความใสใจกับทั้งดานอุปทานและ
ดานอุปสงคของนวัตกรรม
     (2) ตองแนใจวาผูบริหารที่ดูแลงานหลักขององคกร
มีความรับผิดชอบในเรื่องนวัตกรรมดวย เพราะสิ่งที่มัก
จะเกิดขึ้นคือการโยนความรับผิดชอบในเรื่องนวัตกรรม
ใหกับหนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานหลักในองคกร
     (3) กําหนดตัวชี้วัดภาวะผูนําขึ้นมาอยางรอบคอบ 
เพื่อใหแนใจวาผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนินงานดานนวัตกรรม
     (4) กําหนดเปาหมายของผลการดําเนินงานดานนวัต
กรรมที่เปนรูปธรรมและมีความชัดเจน รวมทั้งมอบหมาย
ใหผูบริหารบรรลุเปาหมายเหลานี้ได
     (5) หลีกเลี่ยงการทําใหนวัตกรรมถูกจํากัดอยูในบาง
หนวยงานเทานั้น เชน ทีมงานเฉพาะกิจ ศูนยบมเพาะน
วัตกรรม และกองทุนรวมลงทุนในโครงการนวัตกรรม



การสรางความสามารถดานนวัตกรรมที่
เปนระบบ

ภาวะผูนําและ
องคกร

วัฒนธรรม
และคานิยม 

ม.

กระบวนการ
และ

เครื่องมือ

บุคลากรและ
ทักษะ

ความ
สามารถ
ดานนวัต
กรรม

    วิธีการที่เปน
ระบบและ
เครื่องมือที่
สนับสนุนการกอ
ใหเกิดความคิด 
การบริหาร 
กระบวนการ
พัฒนานวัตกรรม
และโครงการ
ลงทุนในดานนวัต
กรรม

    วิธีการที่เปน
ระบบในการสราง
ความสามารถดานน
วัตกรรมทั่วทั้ง
องคกร

    วัฒนธรรม
องคกรที่เปดกวาง
และสงเสริมความ
รวมมือระหวาง
กัน รวมทั้งมีการ
ใหรางวัลกับ
ความพยายามที่
จะเปลี่ยนแปลง
สภาพเดิมๆที่เปน
อยูในองคกร

    ผูนําขององคกรมี
วิสัยทัศนที่เหมือนกันใน
เรื่องนวัตกรรม



โครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ
บริษัท Whirlpoolประธานเจาหนาที่บริหาร

ดานนวัตกรรม
หัวหนาสถาปนิกของการทําใหนวัตกรรมเปนความ

สามารถหลักขององคกร
รองประธานฝายนวัตกรรม

ขององคกร
รองประธานฝายนวัต

กรรมภูมิภาค
รองประธานฝายนวัต

กรรมภูมิภาค
รองประธานฝายนวัต

กรรมภูมิภาค
คณะกรรมการน
วัตกรรมระดับ

ภูมิภาค

คณะกรรมการน
วัตกรรมระดับ

ภูมิภาค

คณะกรรมการน
วัตกรรมระดับ

ภูมิภาค
คณะกรรมการน
วัตกรรมของ
หนวยธุรกิจ

คณะกรรมการน
วัตกรรมของ
หนวยธุรกิจ

คณะกรรมการน
วัตกรรมของ
หนวยธุรกิจ

ที่ปรึกษาดานนวัตกรรมชั่วคราวกวา 600 คน และที่
ปรึกษาประจําอีก 25 คน

ทีมงานนวัต
กรรม

ทีมงานนวัต
กรรม

ทีมงานนวัต
กรรม

ทีมงานนวัต
กรรม



การหลอหลอมความคิดและสรางทักษะในเรื่องนวัต
กรรมใหกับทุกคน

     (1)  พนักงานทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรม

และไดใบประกาศรับรองทักษะพื้นฐานดานนวัต

กรรม ใหเปนผูแทนของนวัตกรรม (Innovation 

ambassador) เขาใจคุณคาและประโยชนนวัต

กรรม

     (2) ผูใหความชวยเหลือดานนวัตกรรม 

(innovation mentor) รับบทบาทผูนําที่สงเสริม

และสนับสนุนนวัตกรรม ทําหนาที่เปนครั้งคราว

     (3) ที่ปรึกษาดานนวัตกรรม (innovation 

consultant) ทําใหนวัตกรรมกลายเปนความ

สามารถหลักขององคกร



บทบาทใหมของฝายทรัพยากรบุคคล

- สรางความสามารถดานนวัตกรรมทั่ว

ทั้งองคกร

- ออกแบบหลักสูตรดานนวัตกรรม

- จัดตั้งศูนยการฝกอบรมดานนวัตกรรม

- ใหความชวยเหลือสนับสนุนแก

โครงการที่เกี่ยวของ



จบการนําเสนอ
โดย

นายพิชัย ยิ้มละมัย
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล

เกาะหมาก
โทร 065-8577847


