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มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 

               อ าเภอปากพะยนู จังหวดัพทัลุง  
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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมาก ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติ
หน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การ
เปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย
ใช้เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม จึงได้จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ 2564 เพ่ือจักได้น ามาก าหนดแนวทาง ปรับปรุงแก้ไข การ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลปรากฏว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมากได้คะแนนรวม 89.28  อยู่ในระดับ A ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ โดยมีคะแนน
รายตัวชี้วัด ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที ่  ได้คะแนน 87.94 
  2) การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 77.32   

3) การใช้อ านาจ   ได้คะแนน 81.95 
  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 80.69 
  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 77.81 
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  6) คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 83.54    
  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 88.30   

8) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 82.02   
9) การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน 97.78 

  10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะหมาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 วิเคราะห์ข้อมูลรายตัวชี้วัด  
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 87.94 
  วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยประเมินจากข้อค าถาม I1-I6 มุ่งเน้นที่การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
  I1 บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด ได้คะแนน 76.92  
  I2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม ได้คะแนน 78.34 
  I3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ได้คะแนน 78.70  
  I4 บุคลากรในหน่วยงานเรียก รับ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ได้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ ได้คะแนน 97.70 
  I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม บุคลากรในหน่วยงานมีการรับ 
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ ได้คะแนน 98.28 
  I6 บุคลากรในหน่วยงานมีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ไดแ้ก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
ได้คะแนน 97.70  
  จากผลการประเมินที่ปรากฏ  

-คะแนนผลการปฏิบัติงานจะต้องด าเนินการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลา ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของงานในหน้าที่ของตน   

-ในกรณีที่มีคะแนนไม่เกินร้อยละ 3 ปรากฏในกรณีการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ แม้จะเป็นเพียงเล็กน้อย แต่กรณีเหล่านี้ก็ไม่ควรจะเกิดขึ้น ดังนั้นจะต้องให้
หัวหน้าส่วนราชการติดตามตรวจสอบว่ากรณีดังกล่าวได้มีอยู่จริงหรือไม่ ให้ด าเนินการตามระเบียบกฎหมาย
และวางมาตรการป้องกันมิให้เกิดข้ึนอีก 
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 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 77.32 
  วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยประเมินจากข้อค าถาม I7-I12 มุ่งเน้นที่การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
  I7 มีความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน ได้คะแนน 63.90 

I8 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้ง
ไว้ ได้คะแนน 79.18 

I9  หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 82.29 

I10 บุคลากรมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 88.59 
I11 หน่วยงานมีกรจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะที่โปร่งใน

ตรวจสอบได้หรือเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งหรือไม่ ได้คะแนน 80.28 
I12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ

สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 69.67 
จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-คะแนนในข้อการรู้เรื่องเกี่ยวกับเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณและการเปิดโอกาสให้มีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณค่อนข้างต่ า ในการด าเนินงานตามปกติการเปิดเผยข้อมูลเรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณจะด าเนินการเปิดเผยทุกครั้งที่มีการจัดท าแผน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลง รวมถึง
การเปิดโอการให้มีการซักถาม ทักท้วง และร้องเรียน ได้ตลอดเวลาที่มีข้อสงสัย กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
การประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ของหน่วยงานยังมีไม่เพียงพอจึงควรด าเนินการหามาตรการเผยแพร่ สร้าง
การรับรู้ให้มากยิ่งข้ึน  

-คะแนนในประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุแม้คะแนน 80.28 แต่
ยังปรากฏจากการประเมินถึงความไม่โปร่งใสในการด าเนินงาน ดังนั้น จะต้องมีมาตรการเผยแพร่และเปิดข้อมูล
การด าเนินงานให้มากขึ้นเพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและได้รับข้อมูลถูกต้อง 
ประเด็นความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณหน่วยงานควรก าหนดมาตรการในการใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ
และค านึงถึงความคุ้มค่าให้มากยิ่งขึ้น  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนน 81.95 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยประเมินจากข้อค าถาม I13-I18 มุ่งเน้นที่

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
I13 ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 77.76 
I1๔ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อย

เพียงใด ได้คะแนน 74.34 
I1๕ ผู้บังคับบัญชาท่านมีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 72.50 
I1๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการไห้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด ได้

คะแนน 88.62 



๕ 
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I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 91.98 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจมีการซื้อขาย
ต าแหน่งเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 86.47   

 จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-คะแนนการมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมการศึกษาดูงานการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับและ
คุณภาพของผลงาน มีคะแนนค่อนข้างต่ า ควรก าหนดแนวทางคุณสมบัติในการคัดเลือก/การประเมิน เพ่ือแสดง
ถึงความโปร่งใสและเป็นธรรมในการคัดเลือก  

-คะแนนการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ควรก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินงานที่ชัดเจน
และด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด วางแนวทางกระบวนการพิจารณาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล กรณี
บุคลากรเกิดข้อสงสัยต้องสามารถตอบข้อสงสัย และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้   

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 80.69 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยประเมินจากข้อค าถาม I1๙-I๒๔ มุ่งเน้นที่

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
I๑๙ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของทางราชการ ไปเป็นส่วนตัว หรือ

น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ให้คะแนน 88.00 
I๒0 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของข้าราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ

ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 75.48 
I๒๑ ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 83.45 
I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชล มีการน าเอาทรัพย์ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้รับอนุญาต

อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงได้ ให้คะแนน 90.29 
I๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 71.47 
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ

ปกป้องไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 75.45 
จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-คะแนนขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และการก ากับดูแลเพ่ือป้องกันทรัพย์สินของ
ราชการไม่ให้มีการน าไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม พวกพวง มีคะแนนค่อนข้างต่ า แสดงให้เห็นว่าการก ากับดูแลทรัพย์สิน
ของราชการยังมีประสิทธิภาพน้อย อาจมีบุคคลที่น าทรัพย์ราชการไปใช้ส่วนตัว จึงควรก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการให้รัดกุมยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๗7.81 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยประเมินจากข้อค าถาม I25-I30 มุ่งเน้นที่

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้   
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย

เพียงใด ไดค้ะแนน ๗๓.67 
I26 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรฐานการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและด าเนินการจัดท าแผนงานด้านการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ หรือไม่ ได้คะแนน 96.55 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด ให้คะแนน 72.57 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการ ตรวจสอบ ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ

ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ให้คะแนน 75.25 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด ให้คะแนน 76.64 
I30 หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ส า ม า ร ถ ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะส่ ง

หลักฐานได้อย่างสะดวก  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ มั่น ใจว่ ามีการด า เนินการด า เนินการอย่ าง
ตรงไปตรงมา มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ให้คะแนน 72.16 

จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเชื่อมันในการด าเนินการตามระเบียบ

กฎหมายของหน่วยงานในการปราบปรามการทุจริตค่อนข้างต่ า หน่วยงานจะต้องด าเนินการสร้างความเชื่อมั่น 
วางหลักเกณฑ์ทีดี รัดกุม เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้   

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 83.54 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT โดยประเมินจากข้อค าถาม e1-e5 มุ่งเน้นที่

การด าเนินงาน โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
e1 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้แก่ผู้มาติดต่อ ตามขั้นตอนที่ก าหนดและเป็นไป

ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้คะแนน 79.41 
e2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยง่านปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันมากน้อย

เพียงใด ได้คะแนน 79.43 
e3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการให้บริการอย่าง

ตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ได้คะแนน 79.98 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านมาติดต่อร้องขอ เงิน 

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นที่อาจค านวณเป็นเงินได้ แลกกับการอนุมัติอนุญาตหรือให้บริการ ได้คะแนน 99.45 
e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 79.44 
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จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างชัดเจน และปรับปรุง

กระบวนงานให้รวดเร็ว พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มาติดต่อราชการ สร้างจิตรักบริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานพร้อมให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 88.30 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT โดยประเมินจากข้อค าถาม e6-e10 มุ่งเน้นที่

การด าเนินงาน โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมีลักษณะเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนมีช่องทางที่หลากหลาย   

ได้คะแนน 77.80 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย

เพียงใด ได้คะแนน 81.07 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานหรือการให้บริการหรือไม่ ได้คะแนน 96.72 
e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน คะแนน 87.56 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนน 98.36 
จากผลการประเมินที่ปรากฏ 
-หน่วยงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อของหน่วยงาน และจัดเจ้าหน้าที่

ให้บริการตอบปัญหาข้อซักถาม พร้อมทั้งอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถตอบปัญหาข้อซักถามของประชาชนได้ 
พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนงานให้บริการ สร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ให้มีความรู้สึกว่า
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 82.02 
วัดจากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT โดยประเมินจากข้อค าถาม e11-e15 มุ่งเน้น

ที่การด าเนินงาน โดยปรากฏผลคะแนนรายหัวข้อ ดังนี้ 
e11 เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ต้องติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใดได้คะแนนแต่ 81.07 
e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานหรือการ

ให้บริการที่ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 79.98 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานหรือการให้บริการฝึก

ความคล่องตัวมากข้ึนหรือไม่ได้คะแนน 96.72 
e14 หน่วยงานที่ต้องติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 76.13 



๘ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

e15 หน่วยงานที่ท่านมาติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือการให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใดได้คะแนน 76.20 

จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
-หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์การด าเนินงานให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและการด าเนินการ

อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 97.78 เป็นการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงิน
งบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  หัวข้อ
การประเมินจ านวน 33 ข้อ  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 
ในป ีพ.ศ. 2564 ข้อที่ไม่ได้คะแนน มีจ านวน 1 ข้อ คือ  

O1 โครงสร้าง  โดยระบุว่าไม่พบโครงสร้างของหน่วยงาน  
จากผลการประเมินที่ปรากฏ  

  การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานต้องปรับปรุงเรื่องการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100  ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1 การด าเนินการป้องกันการทุจริต 2 มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต มีหัวข้อการประเมินจ านวน 10 ข้อ  

จากผลการประเมินที่ปรากฏ  
ในตัวชี้วัดที่ 10 ไม่มีข้อบกพร่องควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

 ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจากผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อพัฒนางานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะหมากในปี พ.ศ. 2564 สามารถก าหนดประเด็นที่ต้องด าเนินการพัฒนาส าหรับหน่วยงานได ้ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา  

(1) ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทุกคนตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่า
เทียม 
(2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนกรณี ผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
(2) เปิดโอกาสให้บุคคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

การใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชา 

ก าหนดกรอบ หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาอย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(1) ขั้นตอนการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สิน 
(2) การก ากับดูแลทรัพย์สิน
ราชการ 

(1) ก าหนดกรอบ แนวทาง 
ขั้นตอนที่ชัดเจน ในการน า
ทรัพย์สินราชการไปใช้  
(2) ก าหนดกรอบ แนวทางที่
ชัดเจนในการควบคุมก ากับดูแล
ไม่ให้มีการน าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
(3) ประชาสัมพันธ์กรอบ 
แนวทาง 

 

                             

     



๑๐ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(1) การให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต 
(2) การแก้ปัญหาการทุจริต  
(3) การตรวจสอบการท างาน 
(4) ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

(1) ก าหนดนโยบาย มาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
(2) ตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต  
(3) ประชาสัมพันธ์นโยบาย 
แนวทาง มาตรการป้องกันการ
ทุจริต และช่องทางการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นว่ามีการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด เป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง 
ชัดเจน 
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน 
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
(3) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการ และ
ช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบว่า
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

การเผยแพร่ข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การบริการให้เกิด
ความโปร่งใสมีวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างส่วน
ราชการ 

 เปิดเผยข้อมูลโครงสร้างส่วน
ราชการให้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 

 

 

            



๑๑ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ที ่ มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1 สร้างความคิด ปลูกจิตส านึก
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะหมาก ปฏิบัติต่อผู้มารับ
รับบริการด้วยไมตรีจิต และ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

(1) พูดคุยถึงปัญหา
ในปฏิ บั ติ ง าน ใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ปร ะจ า เ ดื อนทุ ก
เดื อน เ พ่ือให้ เ กิ ด
การปรับปรุงพัฒนา
ที่ดีข้ึน 
( 2 )  ก า ห น ด
ระยะเวลาและหลัก
ปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการ 
(3) อบรมพนักงาน
ให้ พ ร้ อ มบริ ก า ร
ประชาชน 

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง  
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ  
 
 
 
 
 

ตลอดป ี 
2565 
 

-แ บ บ ส า ร ว จ
ความพึงพอใจ
การรับบริการ 
-รายงานในการ
ประชุม 
ประจ าเดือน 

2 สร้ างการรับรู้ การใช้จ่ าย
งบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 
โ ดยกา รประช าสั ม พัน ธ์  
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การ
ด าเนินโครงการต่างๆ และ
รายงานผลการด าเนินงาน 
ให้มากขึ้น 

(1) ท าหนังสือแจ้ง
เวียน 
(2 )  ติ ดประกาศ
ป้ายประชาสัมพันธ์  
(3) ประกาศผ่าน
เวปไซต์, เฟสบุ๊ค, 
ไลน์ 
( 4 )  ป ร ะ ชุ ม
ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงาน 
 

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ทุกครั้ง 
ที่ มี การแก้ ไข
เปลี่ยนแปลง 

รายงานในการ
ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน 

3 จัดท าคู่มือประชาชนเพ่ือให้
ผู้มารับบริการ ได้รับทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน 

ตรวจสอบปรับปรุง
แ ก้ ไ ข คู่ มื อ
ประชาชนให้ เป็น
ปั จ จุ บั น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้
พ นั ก ง า น แ ล ะ
ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ทุกครั้ง 
ที่ มี การแก้ ไข
เปลี่ยนแปลง 

รายงานในการ
ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน 

                            



๑๒ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

ที ่ มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนผู้มารับบริการให้มี
หลากหลายช่องทางมาก
ยิ่งขึ้น 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นผ่าน 
-โทรศัพท์หน่วยงาน 
-โทรสาร 
-ตู้รับความคิดเห็น 
-เวปไซต์ 
-เฟสบุ๊ค 
-ไลน์ 
-แสดงความคิดเห็น
โ ด ย ต น เ อ ง ที่ 
ส านักงาน 

ส านักปลัด อบต ตลอดป ี
 2565 

-รายงานในการ
ประชุม 
ประจ าเดือน 
-ร าย ง านสรุ ป
การรับฟังความ
คิดเห็นประจ าป ี

5 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด า เนิ นงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมาก
หลากหลายช่องทาง 

เ พ่ิ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบั ติ ง าน ในทุ ก
ช่องทาง ได้แก่ 
-ห นั ง สื อ
ประชาสัมพันธ์ 
-หอกระจายข่าว 
-เวปไซต์ 
-เฟสบุ๊ค 
-ไลน์ 

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตลอดป ี
2565 

-รายงานในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

6 การต่อต้านการทุจริต 1) ประกาศ
นโยบายแนว
ทางการต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบ 
และประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้และมี
ส่วนร่วม 
2) ประชาสัมพันธ์
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
อบต.เกาะหมาก  
3) ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนทุจริต 

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตลอดปี 
2565 

-รายงานในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 



๑๓ 

 

คณะท ำงำนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเกำะหมำก 

ที ่ มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

  4 )  ตั้ ง ร ะ บ บ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ท า ง า น ภ า ย ใ น
องค์กร 

   
 

7 -การสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล  
-ก า ร ใ ช้ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา 
 

1)ประกาศนโยบาย
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
2) ประชาสัมพันธ์
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
บริหารงานบุคคล
และด าเนินการตาม
อย่างเคร่งครัด 

ส านักปลัด อบต ตลอดปี 
2565 

-รายงานในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

8 ก า ห น ด แ น ว ท า ง แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1)ก าหนดแนวทาง
การขออนุญาตใช้ 
2)ก าหนดวิธีการใช้
ทรัพย์สิน 
3)แจ้งให้ทราบว่า
ทรัพย์สินสามารถ
ใช้ท าอะไรได้ และ
ไม่สามารถใช้อย่าง
ใดได้ 
4)สร้างจิตส านึกใช้
ทรัพย์สินราชการ
ร่ ว ม กั น แ ล ะ
จิ ต ส า นึ ก ใ น ก า ร
ดูแลรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
5)ก าหนดวิธีการ
ก ากับดูแลทรัพย์สิน
ของราชการ  

ส านักปลัด อบต 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตลอดปี 
2565 

ทะเบียนคุมการ
ใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

9 การเปิดเผยข้อมูลหน้าเว็ป
ไ ซ ต์  ( โ ค ร ง ส ร้ า ง ส่ ว น
ราชการ) 

ตรวจสอบข้อมูลที่
เปิดเผยให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ส านักปลัด อบต 
 

เมื่อมีการ
แก้ไข
เปลี่ยนแปลง 

ตรวจสอบโดย
คณะกรรมการ
เผยแพร่ข้อมูล 
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